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SYSTEMOWA KONCEPCJA CZELOWIEKA

1. Uwagi odnoszace si¢ do koncepcji psychologicznych czlowie-
ka opracowanych w ramach psychologii klasycznej

Koncepcje psychologii klasycznej ,,wywodza si¢” z paradygmatu determini-
styczno-naukowego', na ktorym opiera si¢ nauka tradycyjna’. Koncepcje te
skonstruowane sa gtéwnie na podstawie badan empirycznych i wlasnych prze-
konan ich autoréw, dotyczacych badanego problemu.

Istniejace w psychologii koncepcje bardzo istotnie roznia sig, a nawet nie-
ktore z nich wzajemnie si¢ wykluczaja. Jozef Kozielecki przyznaje, ze wielu lu-
dzi moze ,,rozczarowac fakt, ze uczeni nie stworzyli jeszcze syntetycznego obra-
zu ludzkiego zachowania, ze migdzy portretem behawiorystycznym, psychody-
namicznym i poznawczym istnieja zasadnicze rozbiezno$ci i sprzecznosci.
Swiadczy to o tym, Ze psychologia — podobnie jak inne dyscypliny humani-
styczne i spoleczne — nie jest nauka rozwinieta, lecz rozwijajaca si¢™, i dodaje,
ze ,,we wspoélczesnej psychologii ciagle podejmuje si¢ nowe proby poszukiwania
adekwatnego i spojnego obrazu cztowieka™. Wedtug tego autora ,,fakt, ze ucze-
ni formutuja wiele odpowiedzi na jedno pytanie, ze nie osiagneli jednomysIno$ci
na temat portretu cztowieka, §wiadczy o niedostatecznym zaawansowaniu psy-
chologii jako nauki™ oraz, ze ,,wspolczesna wiedza naukowa, tak pracowicie
gromadzona przez psychologoéw, socjologow, psychiatrow, historykow, jest cia-
gle podwazalna, niepewna, a jej elementy sa nawet sprzeczne ze soba”™, i ze jest
ona ,,zawstydzajaco mata™’. J. Kozielecki stwierdza tez, ze ,,w ciagu ostatnich
dwudziestu pigciu wiekow czlowiek duzo szybciej zmieniat wyobraze -
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nia o $wiecie fizycznym niz o sobie. Od czaséw Arystotelesa fizyka i chemia
zrobily milowy krok w kierunku poznania praw rzadzacych rzeczywistoscia.
W tym samym czasie wiedza o zachowaniu ludzi wzrastata dosé¢ powoli™®.

Elzbieta Paszkiewicz charakter struktury réznych teorii psychologicznych
okreslita jako syndromatyczny, gdyz ,tworza spojne calosci, obudowane wokot
okreslonych, dla kazdej teorii zapewne innych, podstawowych wymiarow i ka-
tegorii. [...] kazda teoria osobowosci porzadkuje w specyficzny dla siebie sposob
dziedzing, do opisu ktorej stuzy, a przejscie od opisu rzeczywistosci w jezyku
jednej teorii do opisu tej rzeczywistosci w jezyku drugiej — stanowi co$ na
ksztalt «gestalt switch»: uprzednio wypracowany obraz ulega destrukcji i w jego
miejsce pojawia si¢ zupetnie inny, o nowych wiasnosciach strukturalnych™”.

Calvin S. Hall i Gardner Lindzey, znawcy psychologicznych teorii osobowo-
$ci, autorzy obszernego dzieta zawierajacego przeglad tych teorii, wypowiadaja
sig, ze ,,wiele teorii jest sformutowanych tak nieprecyzyjnie, ze byloby niezwy-
kle trudno porowna¢ bezposrednio ich elementy z elementami jakiej$ innej teo-
rii”'?. Uwazaja rowniez, ze ,,w wigkszosci teorii brak jest explicite sformutowa-
nych zalozen i aksjomatow, a wykrycie ich jest zwykle bardzo trudne. Teorie
osobowosci przedstawiane sg czgsto w formie wielu zywych obrazow stownych
dziatajacych przekonujaco nawet na opornego czytelnika, ale takze stuzacych do
maskowania i ukrywania szczegdétowych zatozen bedacych podstawa danej teo-
rii. Innymi stowy: wigkszo$¢ teorii nie jest sformulowana w sposob bezposredni
1 usystematyzowany, a wiele z nich w wigkszym stopniu — jak si¢ wydaje — po-
sluguje sig¢ bardziej sita przekonywania niz jasnym wyktadem. Powoduje to cze-
sto pomieszanie tego, co jest dane lub jest zatozeniem, z tym, co jest stwierdzo-
ne empirycznie i jeszcze nie zweryfikowane. [...] Nieuchronna konsekwencja
braku jasnego sformutowania i istoty zalozen lezacych u podstaw teorii jest wy-
stgpowanie powaznych pomytek i niejasnosci w procesiec wywodzenia z teorii
zdan empirycznych. Mozliwe jest bowiem wtedy wyprowadzenie z tej samej
teorii sprzecznych ze sobg implikacji. Obecnie w wigkszosci teorii osobowosci
proces ten jest przypadkowy, niejasny i nieskuteczny. Wynika to nie tylko z bra-
ku jasnego sformulowania podstawowych zatozen, lecz takze z tego, iz wigk-
szo$¢ teoretykoOw osobowosci nastawiona jest raczej na stosowanie wyjasnien
post factum niz na formutowanie nowych hipotez dotyczacych zachowania
cztowieka™'".

C.S. Hall i G. Lindzey, po przestudiowaniu kilkuset ksiazek dotyczacych
psychologicznych teorii osobowosci, dokonali wnikliwej naukowej analizy, oce-
ny i poréwnania tych teorii, ukazali aktualny stan teoretyczny psychologii, pod-
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wazajac jej naukowa warto$¢. Uczeni ci nie widza jednak koniecznosci stworze-
nia w przysztosci jednej ogolnej teorii psychologicznej, uwazaja, ,,ze znacznie
bardziej owocne niz wszelkie proby stworzenia wzorcowej teorii jest staranne
rozwinigcie jednej istniejacej teorii i szczegdtowe jej opisanie, z jednoczesnym
uwzglednieniem stosownych danych empirycznych”'?, podkreslaja jednocze-
$nie, ze wskazana przez nich droga ,,daje wicksze nadzieje postepu niz zlepek
istniejacych teorii”". J. Kozielecki jest zdania, ze ,,w psychologii jestesmy ska-
zani na wielo$¢ wspolistniejacych systemow teoretycznych”?. Moj poglad na
ten temat jest odmienny. Po przeanalizowaniu reprezentatywnych koncepcji
i teorii psychologicznych" stwierdzitam, ze pomimo iz psychologowie ,,prowa-
dza wielka ilo$¢ réznego rodzaju badan, dzigki ktorym zgromadzona jest
ogromna wiedza dotyczaca gtéwnie przejawoéw zachowan, to do dzi§ brak jest
syntezy tych badan, systemu psychologicznego, ktory mozna stworzy¢ na ich
podstawie, brak jest rowniez ogolnych teorii psychologicznych opierajacych sig
na tych badaniach czy tez uwzgledniajacych je”'°. Wyrazitam réwniez opinig, ze
postep w psychologii nie dokona si¢ na bazie dotychczasowych paradygmatow,
i ze ,,kolejne badania wzajemnie ze soba nie zwiazane i kolejne nowe, dowolnie
formutowane poglady, koncepcje i teorie psychologiczne oderwane od siebie,
moga przyczynié¢ sie wylacznie do dalszego rozdrobnienia psychologii”'’ —
w dalszym ciagu tak uwazam. Taki stan rzeczy wydaje si¢ wynikac ze zbyt du-
zego przywiazania do paradygmatu tradycyjnego oraz z uchylania si¢ od przyje-
cia nowego paradygmatu — paradygmatu systemowego: ,,z niezrozumialych
przyczyn bardzo wielu przedstawicieli nauk humanistycznych uchyla si¢ od ko-
rzystania z jego dobrodziejstw”'®, nie dostrzegajac wynikajacych z niego korzy-
$ci. Taka postawa hamuje postep naukowy psychologii, gdyz tylko w ramach pa-
radygmatu systemowego mozliwe jest stworzenie ogdlnej teorii psychologicz-
nej, uwzgledniajacej wszystkie istotne aspekty funkcjonowania cztowieka, sta-
nowigcego integralng cato$¢, w dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu — teo-
rii, ktora skutecznie bedzie badata procesy psychiczne zachodzace w cztowieku.
W nauce tradycyjnej, do ktorej nalezy psychologia klasyczna — bedaca nauka
empiryczna, nie jest mozliwe stworzenie ogoélnej teorii psychologicznej. Mozna
tego dokona¢ w nauce nowoczesnej, w ramach ktorej powstaty teorie systemo-
we, bedace de facto teoriami cybernetycznymi.
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Na temat stanu wspotczesnej psychologii wypowiada sig¢ rowniez tworca
ogolne;j teorii systemow i systemowej koncepcji cztowieka — Ludwig von Berta-
lanfty, ktory podkresla, ze ,,dobrze wszystkim wiadomo, Ze stan wspolczesnej
psychologii jest niezadowalajacy. Przypomina ona mieszaning sprzecznych ze
soba teorii”"”, dodaje tez, ze ,,musimy sobie od razu zda¢ sprawe, ze teoria oso-
bowosci jest dzisiaj polem bitwy przeciwstawnych i spornych teorii”.

Do uzywania terminu ,,teoria” w odniesieniu do wszystkich systemow teore-
tycznych opracowanych w psychologii J. Kozielecki odnosi si¢ krytycznie, wy-
roézniajac ,,trzy poziomy rozwazan teoretycznych, rézniace si¢ stopniem dojrza-
tosci. Na najwyzszym poziomie znajduja si¢ te orie. Teoria to system ogol-
nych i dobrze uzasadnionych twierdzen (praw), ktore pozwalaja przewidywac,
wyjasnia¢ rzeczywiste zdarzenia. Przyktadem ich sa: teoria wzglednosci, teoria
ewolucji, czy teoria uczenia si¢ instumentalnego. Teoria to najbardziej dojrzaty
system twierdzen ogolnych. Na niZszym poziomie umieszczam koncep -
cje. Koncepcja stanowi system hipotez i przypuszczen, ktore nie sa w petni
uzasadnione i nie zawsze pozwalaja przewidywaé i wyjasnia¢ fakty. Wigkszos¢
systemow teoretycznych w naukach spotecznych zaliczam do koncepcji. Wresz-
cie na najnizszym poziomie umieszczam refleksje teoretyczne,
czyli do$¢ luzne przypuszczenia i idee, ktore nie zostalty jeszcze udokumentowa-
ne naukowo. Przyjecie tych rozréznien wprowadza pewien tad do nauk spotecz-
nych. Z punktu widzenia tych kryteriow, portrety cztowieka naszkicowane przez
behawiorystow, psychoanalitykow i psychologéw poznawczych sa bez watpie-
nia koncepcjami. Nie osiagnety one najwyzszej dojrzatosci teoretycznej i meto-
dologicznej™'.

Jaka powinna by¢ teoria zbudowana w ramach nowego paradygmatu? Ma-
rian Mazur uwaza, ze teoria powinna zawiera¢ twierdzenia i ich dowody, ,,teo-
ria, w ktorej cho¢ jedno ogniwo jest zaczerpnigte z empirii (np. «poniewaz we
wszystkich znanych przypadkach stwierdzono, Ze...»), nie jest Zadna teoria™.
Ponadto teoria powinna opiera¢ si¢ na dotychczasowych osiagni¢ciach nauko-
wych powszechnie akceptowanych, ktore, wedtug Thomasa S. Kuhna, staja si¢
podstawowa jednostka metodologiczna, dostarczajaca uprawomocnien zasadom
i metodom stosowanym w procesie badawczym®. Albert Einstein uwazal, ze
,.nigdy nie mozna wprowadzaé do teorii wielkosci tylko obserwowalnych. Prze-
ciwnie, to wlasnie teoria rozstrzyga o tym, co mozna i co nalezy obserwowaé”*,
powiedziatl réwniez, ze o ile od teorii droga prowadzi do empirii, to nie istnieje
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droga odwrotna, od empirii do teorii”’. Rowniez George J. Klir podkresla, ze
,hie mozna da¢ trwalego objasnienia naukowego wylacznie na podstawie da-
nych empirycznych”*.

Uwazam, ze nowa teoria, w stosunku do teorii dotychczasowych, powinna
by¢ bardziej ogodlna, szersza zakresowo, bardziej spojna wewngtrznie, powinna
opierac si¢ osiagnigciach nauki o sterowaniu, gdyz wszystkie zjawiska sg proce-
sami sterowniczymi (sa nimi rowniez procesy psychiczne, bgdace procesami in-
formacyjno-energetycznymi, ktoérych obiektywne wiasciwosci i mechanizmy
pozwala pozna¢ nauka o sterowaniu). Ponadto teoria powinna pozwala¢, na pod-
stawie udowodnionych w niej zaleznosci ogdlnych (zaleznosci te powinny zo-
sta¢ udowodnione w tej teorii z doktadnoscia obowiazujaca w naukach Scistych),
na poprawne wyjasnianie badanych faktow, zjawisk i procesow oraz na trafne
przewidywanie, na ich podstawie, zdarzen przyszlych, na integrowanie wiedzy
fragmentarycznej w struktury ogoélne oraz na wykorzystanie w praktyce. Wy-
mienione cechy teorii moze spetni¢ koncepcja interdyscyplinarna, przypisana do
paradygmatu systemowego, skoncentrowana na badaniu mechanizmu powsta-
wania motywacji oraz wplywu wywieranego przez ten mechanizm na okre$lone
zjawiska. Zatozenia do takiej teorii nie moga by¢ formutowane na podstawie da-
nych zebranych z obserwacji fragmentow rzeczywistosci, czyli wiedzy empi-
rycznej, gdyz tego rodzaju obserwacje, czy to zewngtrznych cech obiektow, czy
tez przejawow zachodzacych procesoéw i zjawisk, nie pozwalaja na poznanie ich
mechanizméw wewnegtrznych (transformacji wewnegtrznej, zgodnie z ktora prze-
twarzane sg docierajace do nich oddzialywania). Podstawa takiej teorii powinny
by¢ wylacznie zalozenia ogélne, bedace prawami obowiazujacymi w nauce”’.
Wszystkie wskazane wyzej wymagania spetnia teoria systemu autonomicznego,
autorstwa M. Mazura, omowiona w punkcie 3. tego artykulu. Ta cybernetyczna
teoria wnosi wiedz¢ o mechanizmach wewngtrznych cztowieka i o jego cechach
osobowosci, gdyz pelnia one te same funkcje co wlasciwosci sterownicze syste-
mu autonomicznego. Uwazam, ze teoria ta moze spetnia¢ oczekiwania stawiane
przed teoria osobowosci, bo ,,niemal wszyscy psychologowie, na Zachodzie i na
Wschodzie, w tym takze nasi akcentuja bardzo wyraznie, Ze teoria osobowosci
ma, po pierwsze umozliwi¢ wyjasnienie zachowania cztowieka, po drugie umoz-
liwi¢ przewidywanie jego zachowania, ewentualnie, po trzecie umozliwi¢ usta-

2 Theory can be proved by experiment, but no path leads from experiment to the birt of a theory,
,,The Economist” z dnia 30 lipca — 5 sierpnia 1988. Cytuj¢ za: J.M. Szymanski, Logika spo-
tecznych systemow dziatania. Krotka charakterystyka, [w:] ,,Zeszyty Naukowe”, seria: Cyber-
netyka wiedzy i technologia edukacyjna, red. J. Tchorzewski, Wyzsza Szkota Rolniczo-Peda-
gogiczna w Siedlcach, Siedlce 1993, s. 279.

% G.J. Klir, An Approach to General Systems Theory, Van Nostrand Reinhold, New York 1969.
Cytujg za: L. Lofgren, Wzgledne objasnianie systemow, [w:] Ogolna teoria systemow, red.
G.J. Klir, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa 1976, s. 353.

2" Por. J. Wilsz, Teoria pracy..., s. 177-78.



156 JOLANTA WILSZ

lenie rozni¢ indywidualnych miedzy ludzmi”*® — wszystkie te warunki spelnia

teoria systemu autonomicznego M. Mazura.

Jesli chodzi o poznanie czlowieka, M. Mazur wypowiada si¢ nastepujaco:
,»psychologia moze na ten temat snu¢ jedynie domniemania z objawow ludzkie-
go zachowania. Jest to jak r6znica migdzy radiotechnikiem, ktory wie, jak moze
dziata¢ radioodbiornik, a stuchaczem audycji radiowych, ktory na podstawie
dzwigkow wydobywajacych si¢ z radioodbiornika chciatby si¢ domyslic, co sig
w nim dzieje™”.

2. Podejscia systemowe we wspolczesnej psychologii

Mozna méwi¢ o akceptacji paradygmatu systemowego i powszechnym sto-
sowaniu jego metod przez przedstawicieli nauk $cistych. Jesli chodzi o nauki
humanistyczne, uwazam, ze dopiero ,,wkracza” do nich rewolucja naukowa wy-
wotana tym paradygmatem.

Kryzys w naukach humanistycznych, ktory zauwazaja przedstawiciele tych
nauk, wynika po pierwsze z tego, ze wyczerpaly si¢ mozliwosci starego para-
dygmatu, po drugie, poniewaz istnieje ogromny opor wigkszosci przedstawicieli
tych nauk przed nowym paradygmatem, bo — jak powiedziat do mnie znany hu-
manista: ,,nie podcina si¢ galezi, na ktorej si¢ siedzi”. Filozofia tego nowego pa-
radygmatu, bedaca filozofia systemowa, jest ,,zarowno nowa, w stosunku do fi-
lozofii klasycznej — przedsystemowej, jak tez interesujaca jako analiza jgzyka
nauki wspoétczesnej oraz metoda integracji wiedzy przyrodniczej z humanistycz-
na, majacych przeciez wspolny przedmiot badan — cztowieka jako bytu osobli-
wego, istoty moralnej, tworzacej siebie miedzy rzeczywistoscia materii i energii™™".

Jesli cztowieka traktujemy jako system, nie ma mozliwosci rozpatrywania
go w oderwaniu od otoczenia, ,,miedzy czlowiekiem a otoczeniem istnieje usta-
wiczna wymiana informacji oraz zasilania, stad wynika konieczno$¢ troski za-
réwno o jednostke, jak i jej otoczenie, aby czlowiek mogt si¢ odpowiednio do
swoich potencjalnych mozliwosci rozwija¢ we wszystkich sferach™', a ,,0sobo-

wosc¢ staje si¢ aktywnym podmiotem regulacji swoich relacji z otoczeniem™>?.

W. Szewczuk, Osiem szkicow do teorii osobowosci, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, War-
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Fritjof Capra zwraca uwage, ze ,,metody systemowe pozwalaja wyjasnic
i bada¢ przystosowanie si¢ organizmow do Srodowiska i ich réwnoczesny roz-
woj — co nie byto mozliwe w teoriach klasycznych™.

Wedtlug G.J. Klira, koncepcja organizmu ludzkiego, traktowanego jako cato-
sciowy system, ,,wskazywala na rosnace watpliwosci co do shusznosci «para-
dygmatu» nauki klasycznej, polegajacego na objasnianiu zjawisk zlozonych
przez dajace si¢ z nich wyodrebni¢ proste elementy. Watpliwosci te znalazty
wyraz w pytaniach dotyczacych istoty «organizacji», stwierdzonej w kazdym
organizmie zywym’>*.

Podejscie systemowe do rozwiazywania probleméw cztowieka postuluje
wielu uczonych, migdzy innymi:

— Tadeusz Tomaszewski, ktéry zwraca uwage na ,,istnienie Scistych zwiazkow
migdzy czlowiekiem a $wiatem otaczajacym. Czlowiek istnieje, zyje, dziata
i rozwija si¢ w tych zwiazkach i dzigki tym zwiazkom™’, jest on ,,integralna
czegs$cia Swiata, w ktérym zyje, i uczestnikiem zdarzen, ktore
W tym $wiecie zachodzq”36, a ,,wzajemne stosunki «cztowiek — §wiaty sta-
nowia podstawe wszelkich nauk o cztowieku”*’, uczony podkresla takze, iz
wzrasta ,,Swiadomos$¢ tego, ze traktowanie cztowieka jako bytu izolowanego
lub zamknigtego w sobie samym staje si¢ coraz wyrazniej anachronizmem
réwniez i w psychologii wspotczesnej™;

— Kazimierz Obuchowski, ktory méwiac o osobowosci, wskazywat na ko-
nieczno$¢ zmian calosciowych, systemowych, poniewaz ,,0sobowosC jest
organizacja, w ktorej nie da si¢ modyfikowaé zadnego jej sktadnika oddziel-
nie™’;

— Jozef Kozielecki, ktory zaczat ,,poszukiwaé jednej organizujacej zasady,
jednej uogdlniajacej mysli, ktora pozwolityby spojrze¢ na cztowieka nie jako
na zbiér detali, ale jako na catosciowy system”*;

— Ludwig von Bertalanffy, ktory jako pierwszy w historii nauki zaobserwowat,
ze ztozone obiekty (na przyktad zywy organizm czy spoleczenstwo) sa
skomplikowanymi systemami, ktére mozna wyodrebnié z otoczenia i nalezy
je bada¢ we wzajemnym oddziatywaniu z otoczeniem, analizujac ich we-
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wngtrzne relacje i sprzezenia. Uczony ten proponuje calo$ciowe podejscie ze
wzgledu na to, ze ,,zarowno technika, jak i spoleczenstwo staly si¢ dzi$ tak
ztozone, ze nie wystarczaja juz tradycyjne sposoby i $rodki, lecz stato sig
konieczne ujgcie o charakterze holistycznym (catosciowym) lub systemo-
wym oraz uogélnionym lub interdyscyplinarnym™', twierdzi rowniez, ze
,poniewaz podstawowa cecha istoty zywej jest jej organizacja, tradycyjne
metody badania poszczegolnych elementow i procesdw nie moga dac petne-
go objasnienia zjawisk zycia. Badania takie nie daja zadnej informacji o ko-
ordynacji poszczegdlnych czesci i procesow”*?, jednoczesnie podkresla, ze
,jesli organizm jest systemem otwartym, to zasady ogoélnie stosujace si¢ do
systemow tego rodzaju muszq si¢ stosowac rowniez do niego (utrzymywanie
si¢ zmian, dynamiczny porzadek proceséw, ekwifinalnos¢ itp.) bez wzgledu
na charakter ogromnie skomplikowanych relacji i proceséw, jakie zachodza
migdzy sktadnikami”®.

Ervin Laszlo, ktory zwraca uwagg, ze ,,obecnie jestesmy $wiadkami kolejnej
odmiany stylu myS$lenia: zwrotu ku teoriom $cistym, a jednoczesnie holi-
stycznym. [...]. Spojrzenie systemowe ukazuje pewna nowa perspektywe w
badaniu czlowieka i przyrody. Stanowi pewien nowy sposob organizowania
uzyskanych wynikow badawczych, przy uzyciu poje¢ systemu oraz syste-
mowych whasciwosci i relacji”™*;

Wiestaw Lukaszewski, ktory kwestionujac fragmentaryczne ujgcie osobo-
wosci, wskazuje, ze ,,cztowiek funkcjonuje jako catos$¢ i jako cato$¢ funk-
cjonuje jego osobowosé™™, oraz postuluje ,konieczno$¢ rozpatrywania oso-
bowosci jako catosci™, podkreslajac ponadto, ze jej wszystkie ,,mechani-
zmy regulacyjne funkcjonuja zawsze jako cato$¢™;

Jan Leon Frackiewicz, ktéry wypowiada poglad, ze ,,samo pojecie organi-
zmu jako zintegrowanej calosci pociaga za soba konieczno$¢ calosciowego
podejscia  poznawczego, bedacego  przeciwienstwem  analityczno-
merytorycznej metody badania zjawisk zyciowych”**;

Fritjof Capra, ktory uwaza, ze organizmy Zywe sa ,,systemami otwartymi, co
oznacza, ze po to, aby pozosta¢ przy zyciu, musza one utrzymywac ze $ro-
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dowiskiem ciagta wymiang energii i materii”*, twierdzi tez, ze ,,przed kazda

dziedzina nauki, ktora jest wazna ze spotecznego punktu widzenia, a wigc
taka jak: medycyna, ekonomia, psychologia czy biologia, stoi dzi$ zadanie
rozwiazania powaznych probleméw spotecznych. Rozwiazac je jednak bedzie
mozna tylko wtedy, gdy wcielimy w Zycie nowy paradygmat myslenia”;
Gordon W. Allport, ktory twierdzi, ze ,,czymkolwiek bylaby osobowo$¢, ma
ona wlasciwosci systemu”5 L

Oskar Lange, ktory jako jeden z pierwszych podjal probe zastosowania osia-
gni¢¢ matematycznej teorii niezawodnosci do badania ztozonych systemow
spotecznych™; na temat zjawisk biologicznych wypowiada si¢ nastgpujaco:
»zjawiska takie jak dazenie organizmu do okreslonego stanu (homeostaza),
regeneracja, przezwyci¢zanie przez organizm zaburzen w rozwoju, stanowia
podstawe metafizyczno-finalistycznych interpretacji organizmow jako «ca-
toscin™>;

Marian Mazur, ktéry wypowiada sig, ze ,,mechanizm psychiki, jako niedo-
stepny dla obserwacji, znajduje si¢ poza zakresem psychologii. Cybernetyce
jego dostepnosé nie jest potrzebna, poniewaz zna ona zespot przyczyn ludz-
kiego zachowania, zna je za$ dzigki swojej interdyscyplinarnosci™*;

Jozef Konieczny, ktory zwraca uwage, ze w centrum nowoczesnej filozofii
systemow dziatania ,,znajduje si¢ cztowiek celowo dziatajacy w systemach,
za pomoca systemow i na systemy™, i podkresla, ze z takiego ujecia wynika
ogolna koncepcja inzynierii systemow dziatania;

Hans Selye, ktory analizujac procesy zachodzace w cztowieku, pisze: ,,w ka-
tegoriach $cislejszych i bardziej naukowych, wszystko to sprowadza si¢ do
zastosowania tego, co Erwin Laszlo nazwatl «filozofia systemoéw», oparta —
na cybernetyce (nauce o komunikowaniu si¢ i uktadach kontrolnych w zy-
wych organizmach oraz maszynach). To znaczy, do przystosowawczej sa-
moregulacji i homeostazy na wszystkich szczeblach zycia jednostkowego
i spotecznego™®;

Tomasz Kocowski, ktory opracowana przez siebie koncepcjg¢ czlowieka,
oparl na zatozeniu, iz zrodet ukierunkowanej aktywnos$ci nalezy poszukiwaé
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gtéwnie ,,w obiektywnych zalezno$ciach cztowieka zaréwno od otoczenia,

jak i od whasnej wewnetrznej organizacji™’;

— Piotr Sienkiewicz, ktory uwaza, ze ,,podmiotem w metodzie systemowej jest
system rzeczywisty, czyli okreslona grupa ludzi”*® albo pojedynczy cztowiek;

— J. Wilsz, ktora twierdzi, ze ,,badania naukowe prowadzone w poszczegdl-
nych dziedzinach nauki w nurcie tradycyjnego $§wiatopogladu naukowego
nie moga juz sprosta¢ coraz wigkszej zlozonosci i nieustannie wzrastajacej
dynamice zmian dokonujacych si¢ w otaczajacej cztowieka rzeczywisto-
sci” oraz postuluje rozpatrywaé wszystkie problemy dotyczace cztowicka —
wystepujace w procesie pracy — z systemowego punktu widzenia®.

Istniejq rozne proby scalenia psychologii wyrazone w terminach ogolnej teo-
rii systemow oraz proby catosciowych koncepcji czlowieka wyrazone w termi-
nach holizmu®'.

Whysilki polskich psychologdéw stosujacych podejscie systemowe, ktorzy de-
klaruja si¢ jako jego zwolennicy (migdzy innymi: Tadeusz Tomaszewski, Janusz
Reykowski, Kazimierz Obuchowski, Wiestaw Fukaszewski®, Stanistaw Gerst-
mann), byly ukierunkowane na tworzenie nowej, cato$ciowej koncepcji czto-
wieka, wedlug — zalozen ogodlnej teorii systemoéw L. von Bertalanffy’ego, do
ktorej wprost odwolywali si¢, oraz wedlug rozwinigtej na bazie tej teorii — sys-
temowej wizji §wiata opracowanej przez Ervina Laszlo®.

Marian Stepulak zwraca uwagg, ze ,,potrzeba pelnej psychologicznej kon-
cepcji czlowieka pozostaje nadal zadaniem dla psychologéow o réznych orienta-
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cjach”®, i wyraza przekonanie, ,,iz to zadanie powinno by¢ podjete w najblizszej
przysztosci”®. Sadze, ze teoria systeméw autonomicznych bedzie stanowila
podstawe ,,pelnej” psychologicznej koncepcji cztowieka.

3. Teoria systemu autonomicznego

Czlowiek jest ,,uktadem aktywnym, swiadomym i tworczym, ktory dazy do
okreslonych celow. Jego zachowanie zalezy nie tylko od $wiata zewngtrznego,
ale rowniez od $wiata wewngtrznego, ktory on sam skonstruowat. Ponadto
czlowiek jest zdolny do sterowania i samoregulacji”® — t¢ definicje cztowieka
sformutowana przez J. Kozieleckiego, pominawszy rdéznice terminologiczne,
mozna w zasadzie uzna¢ za definicj¢ systemu autonomicznego, ktorego teorig
opracowat M. Mazur®’. Tworzac te teorie, zastosowal on metode modelu teore-
tycznego nazywanego wzorcem (pierwsza metoda systemowa®®). Metodg te sto-
suje sig¢ wowczas, gdy obiekt rzeczywisty jest tak bardzo skomplikowany (takim
obiektem jest cztowiek), ze stworzenie jego modelu jest niemozliwe. Polega ona
na zdefiniowaniu modelu teoretycznego i traktowaniu go jako wzorca. Jesli
obiekt rzeczywisty spetnia postulaty definicyjne tego modelu teoretycznego, to
zaleznosci udowodnione dla tego modelu odnosza si¢ do obiektu, dzigki czemu
otrzymuje sig o obiekcie rzeczywistym nowe, prawdziwe, istotne informacje.

M. Mazur najpierw opracowat teori¢ sprzezen zwrotnych, na ktorej opart
teori¢ systemu autonomicznego, stanowiaca ,,abstrakcyjna koncepcjg cyberne-
tycznego uktadu, ktoérego wiasciwosci dawaty sig okres$lic w drodze dedukcyj-
nej, bez odwolywania si¢ do wynikow obserwacji tworéow rzeczywistych”®.
Dzigki takiemu podejsciu, jak sam zauwaza, utracilt ,prawo wprowadzania ja-
kichkolwiek zalozen opartych na obserwacjach, bez wzgledu na to jak bardzo
bezsporne moglyby si¢ wydawacé”™.

M. Mazur zastosowal metode, ktora mozna nazwac ,,«metoda generalizacji»,
a ktora polega na wprowadzeniu koncepcji tworu ogdlniejszego, w stosunku do
ktorego rozmaite twory moglyby by¢ traktowane jako przypadki szczegolne,
dzigki czemu o ich cechach mozna wnosi¢ z cech tworu ogolniejszego. Wada tej
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metody jest to, ze prowadzi ona do stlusznych wnioskow tylko o tyle, o ile zosta-

ta oparta na trafnych zatozeniach”’".

M. Mazur wskazal nastepujace przyczyny, dla ktérych nie wykorzystal ter-
min6éw psychologicznych:

— terminologia psychologiczna dotyczy przewaznie objawow, a nie wywoluja-
cych je przyczyn, jest wigc nieprzydatna w rozwazaniach nad samym me-
chanizmem zjawisk sterowniczych, zwanych psychicznymi w odniesieniu do
cztowieka;

— psychologia operuje w wielu przypadkach wyrazami wzigtymi z jezyka po-
tocznego, nie bedacymi terminami naukowymi’.

System autonomiczny jest to system majacy zdolno$¢ do sterowania sig
i zdolno$¢ przeciwstawiania si¢ utracie zdolnosci do sterowania si¢. Ponadto,
jest to system: zdolny do utrzymywania si¢ w réwnowadze funkcjonalnej
(utrzymywanie tej rownowagi jest rownoznaczne z likwidowaniem jej zaklo-
cen), dazacy do utrzymywania swojej egzystencji, funkcjonujacy w ,.interesie
wlasnym””? itp. System ten pobiera z otoczenia informacje oraz energie, prze-
twarza je, przechowuje i dzigki nim oddziatuje na otoczenie. Ujmujac to w du-
Zym uproszczeniu, mozna powiedzie¢, ze na wszystko, co dzieje si¢ w obszarze
informacyjnym tego systemu, ma wptyw wszystko, co dzieje w jego obszarze
energetycznym.

Migdzy systemem autonomicznym a otoczeniem, ktory traktujemy jako dru-
gi system, wystgpuje sprzgzenie zwrotne, przy czym kazde oddziatywanie jed-
nego systemu na drugi system wywotuje w nim zmiany, ale jednocze$nie zawsze
w systemie, ktory powoduje zmiany w innym systemie, rowniez zachodza zmia-
ny — zostato to udowodnione w nauce o sterowaniu.

System autonomiczny moze sterowac¢ sam soba, jest wigc swoim wlasnym
organizatorem, ktory steruje si¢ w ,,interesie wlasnym”, moze tez sterowac in-
nymi systemami, bgdac wowczas ich organizatorem zewngtrznym — jest wigc
jednoczesnie systemem sterujacym i sterowanym.

Do istoty systemu autonomicznego ,,nalezy posiadanie struktury przeciw-
dziatajacej zachodzeniu w niej samej takich zmian, wskutek ktorych sprze¢zone
ze soba wielkosci fizyczne przekraczalyby granice dopuszczalne ze wzgledu na
utrzymanie zdolnosci uktadu do sterowania si¢”’®, przy czym ,,stan, w ktorym
wielkosci fizyczne w uktadzie samodzielnym’> maja warto$ci najkorzystniejsze,
. najbardziej odlegte od wartosci zbyt matych i zbyt duzych z punktu widzenia
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zdolnosci uktadu do sterowania sig, tj. mogacych spowodowac zniszczenie ukta-
du, bedziemy nazywaé réwnowaga funkcjonalna uktadu samodzielnego™’®. Tak
wigc warunek, by uktad mogt si¢ samodzielnie sterowaé, ,,jest rownoznaczny
z warunkiem, zeby sterowanie si¢ uktadu samodzielnego przeciwdziatato naru-
szaniu jego rownowagi funkcjonalnej, a wspotdziatato w jej przywracaniu. Wy-
nika stad, ze sterowanie si¢ uktadu samodzielnego w jego wiasnym interesie to
nic innego niz utrzymywanie si¢ struktury uktadu samodzielnego w stanie moz-
liwie bliskim réwnowagi funkcjonalnej”’’. System autonomiczny moze nie do-
puscié, by otoczenie zaklocito mu rownowage funkcjonalna, zapobiegajac nie-
korzystnym dla niego zmianom w otoczeniu, a wigc zwalczajac przyczyny, mo-
ze tez w przypadku juz powstatych zaktocen — zlikwidowac je, poprzez zwal-
czanie skutkow’®.

Czlowiek egzystuje w otaczajacej go rzeczywistosci, ma zdolnos¢ do stero-
wania si¢ i zdolno$¢ przeciwstawiania si¢ utracie zdolnosci do sterowania sig,
a jego naturalnym dazeniem jest zwigkszanie tych zdolnosci, gdyz wraz z nimi
wzrasta efektywno$¢ oddziatywania cztowieka na otoczenie. Poniewaz zwigk-
szenie tych zdolnosci nastgpuje wraz z rozwojem osobowosci, to rozwdj ten na-
lezy rowniez uzna¢ za naturalne dazenie cztowieka. Pomimo zmian zachodza-
cych w otoczeniu czlowiek jest zdolny do utrzymywania si¢ w rownowadze
funkcjonalnej, funkcjonuje w ,.interesie wlasnym” i jest swoim wlasnym organi-
zatorem. Dazy do utrzymywania i maksymalnego przedtuzania swojej egzystencji.
Pobiera informacje i energig z otoczenia, przetwarza je i przechowuje oraz oddzia-
huje na otoczenie w celu wprowadzenia w nim korzystnych dla siebie zmian.

To, ze system autonomiczny posiada takie same cechy jak cziowiek, i ze
wszystkie funkcje wystgpujace w systemie autonomicznym, zar6wno energe-
tyczne, jak i informacyjne, wystepuja w organizmie czlowieka, upowaznia, zeby
czlowieka traktowaé jako jeden z przypadkéw szczegdlnych tego systemu —
mozna wigc stwierdzi¢, ze przynalezy on do kategorii systemu autonomicznego.
Wszystkie zaleznosci wynikajace z analizy procesoOw sterowania tego systemu
mozna wigc wykorzysta¢ do badania procesow psychicznych u cztowieka, gdyz
$3 one procesami sterowniczymi.

Teoria systemow autonomicznych moze petic rolg ogdlnej teorii funkcjo-
nowania czltowieka, réwniez w obszarze jego dzialalnosci zawodowej, gdyz
uwzglednia cato$¢ problemow zwiazanych z tym funkcjonowaniem i pozwala
wyjasnia¢ przyczyny, przebieg oraz wzajemne powiazania procesOw zachodza-
cych w réznych obszarach tego funkcjonowania.

M. Mazur, Cybernetyczna teoria..., s. 57.

7 Tamze, s. 57.

" Obszerniejsze oméwienie procesoéw zachodzacych w systemie autonomicznym znajduje sie¢ w:
J. Wilsz, Znaczenie nieksztattowalnych cech..., [w:] J. Wilsz, Mechanizmy samoregulacji w sys-
temie ksztatcenia, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej W Czgstochowie, Czgsto-
chowa 1996/97, oraz w: J. Wilsz, Teoria pracy..., oraz w innych moich publikacjach.
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Oczywiste jest, ze M. Mazur tworzac teori¢ systemu autonomicznego, inspi-
rowat si¢ osiagni¢ciami L. von Bertalanffy’ego i E. Laszlo, ktére doskonale znat.
Nie umniejszajac w niczym osiagni¢é tych naukowcow, nalezy przyznacé, ze teo-
ria sformutowana przez M. Mazura stanowi milowy krok do przodu na drodze
do poznania cztowieka, praw, zgodnie z ktorymi przebiega jego funkcjonowanie
i dokonuja si¢ zmiany w jego strukturze oraz w zachowaniach itp.

4. Koncepcja stalych indywidualnych cech osobowosci czlowieka

Punktem wyjsciowym, opracowanej przeze mnie koncepcji stalych indywi-
dualnych cech osobowosci cztowieka, byta udowodniona teza, ze traktowanie
czlowieka jako jeden z przypadkow szczegodlnych ogdlnego modelu systemu au-
tonomicznego pozwala rozpatrywac jego osobowos¢ jako zespot wiasciwosci
indywidualnych statych i wilasciwosci zmiennych. State indywidualne cechy
osobowosci cztowieka — niezalezne od oddziatywan otoczenia, odpowiadaja sta-
tym wlasciwosciom sterowniczym systemu autonomicznego, a zmienne cechy
osobowosci czlowieka — zalezne od oddziatywan otoczenia, odpowiadaja
zmiennym wlasciwosciom sterowniczym tego systemu. Rozpatrzone zostaty
dwie grupy stalych indywidualnych cech osobowosci: state indywidualne cechy
osobowosci w dziedzinie funkcji intelektualnych — odpowiadajace statym wia-
Sciwosciom sterowniczym informacyjnym systemu autonomicznego, i state indy-
widualne cechy osobowosci w dziedzinie stosunkow interpersonalnych — odpo-
wiadajace statym whasciwosciom sterowniczym energetycznym tego systemu’”.

State indywidualne cechy osobowos$ci w dziedzinie funkcji intelektualnych:
— przetwarzalnos$¢—jestto stopien doskonatosci sfery myslowej;

— odtwarzalnos$c¢— jest to stopien doskonaloéci sfery percepcyjno-
mnemicznej;
— talent—jestto stopien doskonatosci w okreslonej dziedzinie dziatalnosci.

State indywidualne cechy osobowosci w dziedzinie stosunkéw interperso-
nalnych:

— emisyjnos$¢:

— dodatnia — jest to sktonnos¢ do wydawania resurséw do otoczenia,

— ujemna — jest to sktonno$¢ do pobierania resursow z otoczenia.

— tolerancja— jest to zakres oddziatywan otoczenia, na ktore osobowos¢
dobrowolnie adekwatnie reaguje;

— podatnos$¢— jest to zakres oddziatywan otoczenia, na ktore osobowos¢
pod presja adekwatnie reaguje.

" Koncepcja statych indywidualnych cech osobowosci zostala oméwiona miedzy innymi w:
J. Wilsz, Teoria pracy..., s. 82-93 (w punkcie 3 rozdziatu II, zatytutowanym: Przyjeta koncep-
¢ja czlowieka i jego cech, a w pozostatych rozdzialach tej ksiazki znajduja si¢ odniesienia do
tej koncepcji).
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Zgodnie z koncepcja statych indywidualnych cech osobowosci cztowieka,
trwate roznice miedzy ludzmi sprowadzaja si¢ do réznic mi¢dzy wielkosciami
ich statych indywidualnych cech osobowosci, gdyz wszyscy ludzie maja szesé
tych samych statych indywidualnych cech osobowosci, ale cechy te maja rdzne
wielkosci. Wymiar stalych réznic indywidualnych okreslaja roznice migdzy
wielkosciami tych samych staltych indywidualnych cech u ré6znych osob. Istnieja
rowniez réznice migdzy ich cechami zmiennymi, nie sa one jednak trwate i pod
wplywem roznych czynnikoéw zewngtrznych dos¢ tatwo moga ulega¢ zmianom.

Z punktu widzenia tej koncepcji, zachowania cztowieka zaleza od jego sta-
tych indywidualnych cech osobowos$ci, od cech zmiennych oraz od sytuacji,
w jakiej si¢ znajduje. Przy czym najkorzystniejsza, idealna dla niego jest sytu-
acja catkowicie zgodna z warto$ciami wszystkich tych cech. Do takiej zgodnosci
moze doj$¢ wowcezas, gdy czlowiek catkowicie dostosuje si¢ do sytuacji, albo
gdy sytuacja zostanie catkowicie dostosowana do czlowieka. Obydwie te ewen-
tualnosci moga wystgpowaé wylacznie w odniesieniu do cech zmiennych.
W odniesieniu do cech indywidualnych statych pozostaje jedynie mozliwo$¢ do-
stosowania sytuacji do cztowieka. Sytuacje niezgodne z warto$ciami stalych in-
dywidualnych cech osobowosci sa dla niego konfliktowe.

State indywidualne cechy osobowos$ci cztowieka mozna identyfikowac
z pewnymi jego wrodzonymi psychicznymi predyspozycjami i mozna je uznac
za bazg psychiczng, na ktorej pod wptywem oddziatywan otoczenia, procesu na-
uczania, procesu uczenia si¢, przezywanych doswiadczen i pracy wilasnej nad
soba — ksztaltuja si¢ 1 rozwijaja pozostate cechy, czyli zmienne cechy osobowosci.

Analizujac funkcje wynikajace ze stalych indywidualnych cech osobowosci
cztowieka, jako wiasciwosci sterowniczych statych, mozna okreslic mozliwe za-
chowania czlowieka charakterystyczne dla okreslonej warto$ci kazdej z tych
cech. Nastepnie porownujac zachowania znanej nam, badanej osoby, ze scena-
riuszem mozliwych zachowan, mozna okresli¢ wartosci jej poszczego6lnych sta-
tych indywidualnych cech osobowosci. W celu okreslenia tych warto$ci opra-
cowatam standaryzowane testy oraz kwestionariusze™.

Znajomo$¢ wartosci statych indywidualnych cech osobowosci cztowieka po-
zwala okres$li¢ rodzaje najodpowiedniejszych dla niego sytuacji, a wigc dostar-
cza wskazowek, do jakich sytuacji powinien dazy¢, aby osiagna¢ zadowolenie,
samospetnienie i sukces. Sprzyjac¢ temu beda sytuacje zgodne z wartosciami jego
statych indywidualnych cech osobowosci, bez wzgledu na to, czy beda one wy-
stepowaty w zyciu prywatnym, czy zawodowym.

Koncepcje statych indywidualnych cech osobowosci mozna wykorzystaé
przy rozwiazywaniu probleméw pojawiajacych si¢ w obszarze zwigzanym
z dzialalnoscia zawodowa czlowieka, przygotowaniem do wyboru zawodu, wy-
borem odpowiedniego zawodu, wyborem kierunku ksztalcenia zawodowego,
przebiegiem tego ksztatcenia, rozwojem zawodowys, itd.

80 Szerzej omowitam je w: J. Wilsz, Paradygmat systemowy...



166 JOLANTA WILSZ

Komentarze i refleksje koncowe

,»Wspoblczesne badania — szczegdlnie prowadzone przez psychologéow
o orientacji poznawczej 1 psychodynamicznej — wskazuja, ze zachowanie czto-
wieka, jego kontakty osobiste i praca zawodowa, jego reakcje agresywne i afi-
liacyjne, reguluje nie tylko $rodowisko, ale rowniez czynniki wewnetrzne™' —
nauka nowoczesna opierajaca si¢ na paradygmacie systemowym, bez konieczno-
$ci prowadzenia zadnych badan empirycznych — stwierdza to samo.

»Psychologia S — R tak konsekwentnie budowana przez behawiorystow
przypomina znana w cybernetyce i ekonomii analize typu «wejscie-wyjscien’
— opinia ta sugeruje, ze cybernetyka nie ma mozliwosci analizowania tego, co
dzieje si¢ w ,,srodku”, tzn. miedzy ,,wejsciem” a ,,wyjSciem”. Otdz cybernetyka
ma taka mozliwos¢, jest to jej domena. Wtasnie to, co dzieje si¢ pomiedzy ,,wej-
sciem” a ,,wyjsciem”, oczywiscie pod wptywem oddzialywan zewngtrznych, ba-
da na przyktad cybernetyczna teoria systemow autonomicznych, dostarczajaca
wiedzg teoretyczna na temat przebiegu proceséw psychicznych, efektem ktorych
sa ludzkie zachowania. Hipotezy, okreslajace zalezno$¢ zachowania cztowieka,
w roznego rodzaju sytuacjach, od jego poszczegdlnych statych indywidualnych
cech osobowosci, w wielu przeprowadzonych badaniach potwierdzily si¢ w po-
nad osiemdziesigciu procentach™.

W artykule tym wielokrotnie cytowatam J. Kozieleckiego, gdyz w jego pra-
cach widoczna jest naukowa logika, zgodna z regutami obowiazujacymi w cy-
bernetyce, co powoduje, ze z ogromnym zainteresowaniem czytam wszystkie
jego publikacje. O mysleniu systemowym tego uczonego $wiadczy chociazby
odpowiedz, jaka udzielit na pytanie ,,kim jest cztowiek™; odpowiedz ta brzmiata:
.jest to pytanie pseudonaukowe, poniewaz za pomoca metod naukowych mozna
jedynie opisaé, «jak dziala cztowiek»”*.

Po stwierdzeniu J. Kozieleckiego, ze ,,bez poznania, jakie bodzce zewngtrz-
ne sa odpowiednimi wzmocnieniami w okre§lonych okoliczno$ciach, nie mozna
oczekiwaé sukcesow w sterowaniu pozytywnym” — nie znalaztam oczekiwanej
odpowiedzi na pytanie: jakie to powinny by¢ bodzce. Sprobuje na nie odpowie-
dzie¢. Poniewaz kazdy cztowiek ma inna struktur¢ wewngtrzna (i dlatego jest
niepowtarzalna indywidualnoscia), powinny to by¢ bodzce adekwatne do tej
struktury, nie beda to wigc bodzce jednakowe dla wszystkich osob. Warunkiem
doboru wlasciwych bodzcow jest wigc poznanie struktury czlowieka i jego we-
wngtrznego mechanizmu, zgodnie z ktorym przetwarza te bodzce, gdyz czynniki
te decyduja, jakiego rodzaju bodzce sa dla niego wlasciwe. Poniewaz kazdy ma
inna, wilasna, indywidualna strukturg, kazdego beda aktywizowaly inne bodzce.

J. Kozielecki, Cztowiek wielowymiarowy..., s. 79.
Tamze, s. 24.
8 Badania te byly prowadzone w latach 2003-2012.
4 Tamze, s. 16.
Tamze, s. 35.
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Aby precyzyjnie okresli¢ rodzaj bodzcow pozytywnie uaktywniajacych cztowie-
ka, nalezy okresli¢ wartosci jego statych indywidualnych cech osobowosci oraz
posiada¢ wiedzg na temat jego cech zmiennych oraz sytuacji, w ktorej si¢ znajduje.

Na pytanie ,,jak dziata cztowiek” daje odpowiedz cybemetyka, poniewaz za-
lezy to od zachodzacych w nim proceséw — uzywajac terminologii psycholo-
gicznej — proceséw psychicznych, ktore — uzywajac terminologii cybernetycznej
— sa procesami sterowniczymi. Procesy te przebiegaja nastgpujaco:

— do czlowieka, majacego okreslong strukture, ,,na wejsciu”, z otoczenia do-
cieraja bodzce, bedace zawsze oddzialywaniami energetyczno-informacyj-
nymi (nigdy nikomu nie zostanie, na przyktad, przekazana zadna informacja,
ani on sam nie przetworzy zadnej informacji itp., jesli nie bedzie temu towa-
rzyszyto zuzywanie/przetwarzanie energii, chociazby w bardzo niewielkiej
ilo$ci);

— kazdy czlowiek inaczej przetwarza bodzce, proces ten przebiega zgodnie
z jego wlasna transformacja, ktora zalezy od jego indywidualnej struktury,
albowiem pomimo tego, iz kazdy ma te same wilasciwosci sterownicze, to
jednak maja one rézne wielkos$ci;

— ,,na wyjsciu” pojawia si¢ reakcja czlowieka, chociaz nie zawsze, gdyz, aby
mogla si¢ pojawié, potencjat efektorowy musi by¢ wigkszy od potencjatu
decyzyjnego®®, poniewaz wszystkie procesy sterownicze, a wigc rowniez
procesy psychiczne, przebiegaja zgodnie z prawami fizyki;

— pojawienie si¢ reakcji cztowieka wprowadza zmiany w systemach, a wigc
réowniez w ludziach, do ktorych dotarta, ale nie tylko, poniewaz przekazanie
przez cztowieka wlasnej reakcji do otoczenia zawsze wywotuje zmiany row-
niez w nim samym.

Niestety zmiany, zar6wno w otoczeniu, jak i w samym cztowieku, nie zaw-
sze maja charakter rozwojowy. Dobrze byltoby, aby taki miaty, na przyktad
W procesie nauczania i wychowania, w procesie pracy itp. Jest to mozliwe, ale
pod warunkiem, ze — na przyktad nauczyciel — bedzie miat wiedzg¢ na temat me-
chanizméw sterowniczych oraz znal wartosci wlasciwosci sterowniczych
uczniow, wowczas bedzie w stanie dobra¢ rodzaj oddziatywania, ktore skieruje
do indywidualnego ucznia, by uruchomi¢ w nim procesy rozwojowe — niestety,
to samo oddzialywanie, skuteczne w stosunku do jednego ucznia, nie bedzie
rownie skuteczne, albo w ogole nie bedzie skuteczne, w stosunku do innych
uczniow. Dzieje si¢ tak dlatego, ze nie ma dwoch takich samych ucznidow, to
znaczy — posiadajacych identyczne wartosci wlasciwosci sterowniczych. Chodzi
tu gtownie o state wlasciwosci sterownicze, ktorych rola w procesach rozwojo-
wych cztowieka jest decydujaca.

Stosowanie wiedzy systemowej do rozwiazywania probleméw czlowieka
moze niektérym osobom stwarza¢ pewne problemy. Dlaczego tak si¢ dzieje?

8 Szczegotowo rozklad potencjaléw (receptorowego — V, , efektorowego — V., perturbacyjnego —
V,, homeostatycznego — Vy, decyzyjnego — V) w systemie autonomicznym zostat omowiony
przez M. Mazura w: M. Mazur, Cybernetyka i charakter...
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Przyczyna moze by¢ brak potrzebnej wiedzy systemowej, brak umiejetnosci jej
stosowania albo brak potrzebnych cech osobowosci sprzyjajacych operowaniu ta
wiedza. Jay W. Forrester uwaza na przyktad, ze ,,umyst ludzki nie jest przygo-
towany do tego, by interpretowa¢ zachowanie si¢ systemow spolecznych. Nasze
systemy naleza do kategorii tak zwanych nieliniowych systemow sprzezen
zwrotnych z wieloma p¢tlami. Od poczatku ewolucji az do niedawnych czaséw
rozumienie tych systemow nie bylo cztowiekowi potrzebne. Procesy ewolucyjne
nie wyrobity w nas zdolno$ci umystowych, pozwalajacych prawidlowo interpre-
towa¢ dynamiczne zachowania systemow, ktorych czesé obecnie stanowimy™™’.
Aby skutecznie rozwiazywac problemy, zarowno cztowieka, jak i systemoéw
spotecznych, nalezy stosowaé¢ metody systemowe. Jakie wigc cechy powinien
posiada¢ czlowiek, ktory zamierza rozwiazywaé tego rodzaju problemy? We-
dlug Artura D. Halla s3 to uzdolnienia do systemowego
punktu widzenia, ktére stanowia najistotniejsza z cech osobowosci™.
Uwazam, ze uzdolnienia te majq $cisly zwiazek ze zdolno$ciami logicznego my-
$lenia, utozsamianymi cz¢sto z uzdolnieniami matematycznymi. Dalsze rozwa-
zania na ten temat moga prowadzi¢ do konkluzji, ze systemowemu punktowi
widzenia czlowieka i jego problemow sprzyjaja uzdolnienia matematyczne.

Jolanta Wilsz

SYSTEMOWA KONCEPCJA CZLOWIEKA

Streszczenie

W artykule zamieszczono opinie na temat koncepcji psychologicznych cztowieka opra-
cowanych w ramach psychologii klasycznej. Zaprezentowano podej$cia systemowe we
wspotczesnej psychologii. Oméwiono teorig systemu autonomicznego oraz, opracowang
przez autorke, na bazie tej teorii, koncepcje statych indywidualnych cech osobowosci.

Stowa kluczowe: koncepcje psychologiczne, podejscie systemowe, system autonomicz-
ny, koncepcja statych indywidualnych cech osobowosci.

8 Cytuje za R. Dubos, Pochwala réznorodnosci, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa
1986, s. 197.

8 A.D. Hall, Podstawy techniki systemow, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1968,
s. 37.
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lomanTa Binem

CUCTEMHA KOHIEINIA JIFOAUHA

Pesome
VY crarTi po3mISIHYTO KOHLEMIIT JIFOJMHY, ONPAlbOBaHi B paMKaxX KJIACHYHOI ICHXOJIOTII,
a TaKOXX CHCTEMHI IIXOAW y CydacHid mcuxonorii. OMHCaHO TEeOopiro aBTOHOMHOL
cucTeMr 1 po3poOJieHy aBTOpKOK, Ha 0a3i 1miel Teopii, KOHIEMII0 CTaIuX
IHAWBITyaTbHAX PHC OCOOUCTOCTI.

Kiaro4oBi cjioBa: ICHXOJIOrYHI KOHLENINI, CHCTEMHI IIIXOIM, KOHIEMNLIS CTAIHNX
IHANBIyaTbHUX PHC OCOOUCTOCTI.

Jolanta Wilsz

SYSTEMIC CONCEPT OF A HUMAN

Summary

In the article the opinions on psychological concepts of a human that have been devel-
oped within traditional psychology were discussed. The modern psychology’s systemic
approach was presented. The theory of autonomous system and the concept of constant
individual personality traits that has been developed based on that theory were discussed.

Key words: psychological concepts, autonomous system, systemic approach, constant
individual personality traits concept.



