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WYPALENIE ZAWODOWE NAUCZYCIELI

Wstep

We wspolczesnych realiach czgsto styszy si¢ o takim zjawisku jak wypalenie
zawodowe. Pytajac ludzi aktywnych zawodowo o to, czy czuja si¢ wypaleni,
prawie kazdy odpowiada, ze owo zjawisko go nie dotyczy. Postep technologicz-
ny, ciagly ,,wyscig szczuréw”, wysoki poziom wymagan, to tylko czynniki, kto-
re moga wywota¢ w cztowieku przeciazenie psychofizyczne, odizolowanie si¢
od otoczenia, trudno$¢ funkcjonowania w pracy i w zyciu.

Dopiero po poznaniu — czym tak naprawdg jest syndrom wypalenia zawo-
dowego, ludzie zaczynaja analizowac siebie i swoje zachowania w zyciu zawo-
dowym pod katem tego zjawiska, wyciagajac w tej kwestii rézne wnioski.

Petlna swiadomo$¢, czym jest 0w syndrom, jakie sa jego przyczyny, objawy
oraz skutki, moze przyczyni¢ si¢ do zapobiegania temu zjawisku. Uwazam, iz
poznanie istoty tego problemu pozwala na zainicjowanie pozytywnych zmian
oraz podjecie krokéw przeciwdzialania.

Osoby, ktore uwazaja si¢ za potencjalnie ,,niewypalone”, powinny mie¢
swiadomos¢, iz istnieje etap przedwypalenia zawodowego. W okresie, gdy sity
witalne sa na optymalnym poziomie, ch¢é do pracy jest wielka oraz praca przy-
nosi satysfakcje, nie zastanawiamy si¢ nad tym, ze przekroczenie pewnych gra-
nic moze przynies¢ odwrotne skutki do naszych oczekiwan i planow.

Ponizsze opracowanie ujmuje zjawisko wypalenia zawodowego z perspek-
tywy czynnikéw prowadzacych do powstania syndromu wraz z przedstawieniem
najczestszych objawow opisywanych w literaturze, konfrontujac je z rezultatami
badan wiasnych nad przedmiotowym zjawiskiem.

Wypalenie zawodowe w perspektywie teoretycznej

W obszarze psychologicznym termin ,,wypalenie” pojawil si¢ w 1974 roku,
za sprawa H.J. Freudenbergera, ktory dostrzegt specyficzne objawy towarzysza-
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ce temu zjawisku. Kompleksowo ujefa to Ch. Maslach', wedlug ktorej wypale-
nie zawodowe zwiazane jest ze stanem wyczerpania emocjonalnego, depersona-
lizacja, utrata satysfakcji z wykonywanej pracy oraz obnizeniem poczucia osia-
ganych sukcesow. Ingerujace w gltdéwne wymiary egzystowania cztowieka na
poziomie fizycznym, psychicznym oraz emocjonalnym.

Na wypalenie szczego6lnie narazone sa osoby pracujace z innymi. Do tej
grupy zaliczaja si¢ m.in. terapeuci, lekarze, pielggniarki, wychowawcy, nauczy-
ciele, ksigza. To te profesje, ktore wymagaja szczegdlnego zaangazowania emo-
cjonalnego, z uwzglednieniem wysokich wymagan jakosciowych. Faktem jest
to, ze kazdy czlowiek niezaleznie od wykonywanego zawodu moze w swoim
zyciu odczu¢ proces, jak i skutki wypalenia.

Na co dzien spotykamy si¢ ze stresem w roéznych sytuacjach, tj. skutkiem
dynamicznej relacji pomigdzy wymaganiami sytuacji a mozliwosciami jednost-
ki. Na to zjawisko reaguje caty organizm. Na odpowiednim poziomie stres mo-
bilizuje do lepszego dzialania, uwalnia dodatkowe poktady energii ku lepszemu
dziataniu. W sytuacji, gdy ten prog zostaje przekroczony, stres staje si¢ mecha-
nizmem, ktéry w aspekcie psychicznym, jak i fizycznym ,,niszczy” czlowieka.
Efektywno$¢ pracy i rado$¢ zycia ulega spadkowi. Stres, jak i inne zjawiska ob-
ciazajace sfer¢ psychiczna i fizyczna czlowieka, to czynniki, z ktérymi wiele
0sOb nie moze samemu sobie poradzié.

Wypalenie zawodowe Scisle zwiazane jest z pojeciem stresu. Gdzie stres de-
finiowany jest jako nienaturalna reakcja organizmu na podwyzszone wymagania
ptynace z zewnatrz. Objawy wypalenia uwidaczniaja si¢ w sposobie zycia,
w kontaktach ze srodowiskiem czy przezywania i myslenia. Gdy wystepuja czg-
sto 1 trwaja dtugo, moga prowadzi¢ do degradacji powyzszych sfer w cztowieku.
Zjawisko wypalenia zawodowego moze by¢ jednym z nastepstw ciaglego stresu
i dlatego diagnoza owego zjawiska jest bardzo trudna — poniewaz jest zjawi-
skiem wielowymiarowym, na ktore skladaja si¢ wzajemnie uzupekniajace si¢
elementy.

Warto pamigtaé, iz stres nie jest zawsze gtdwnym czynnikiem prowadzacym
do wypalenia, ktore najczgsciej dotyka ludzi ambitnie rozpoczynajacych swoja
karier¢ zawodowa. Jednostki, ktore staraja si¢ utrzymaé wigkszy dystans do
oczekiwan spotecznych, moga mie¢ do czynienia ze stresem, ale niekoniecznie
z wypaleniem®.

Przytoczone zjawisko nie nastgpuje nagle, jego powstanie i rozwdj roztozo-
ne sa w czasie. Wsrod psychologéow popularne jest stwierdzenie, iz aby si¢ wy-
pali¢, trzeba najpierw mocno ptonac. Dlatego autor w dalszej czesci artykutu
skupia uwage na okresie poprzedzajacym okres typowego wypalenia, tj. czas,
gdzie objawy wypalenia nie sa dostrzegalne, lecz podejmowane na co dzien
dziatania sprzyjaja ich powstaniu w przysztosci.

' Ch. Maslach, Wypalenie — w perspektywie wielowymiarowej, [w:] Wypalenie zawodowe —

przyczyny, mechanizmy, zapobieganie, red. H. Sgk, PWN, Warszawa 2004, s. 15.

2 AM. Pines, Wypalenie — w perspektywie egzystencjalnej, [w:] Wypalenie zawodowe..., s. 38-41.
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Ten okres H. Freudenberger i J. North® klasyfikuje jako stadium pierwsze
w dwunastu stadiach rozwoju omawianego syndromu. Czas ten cechuje si¢ gie-
bokim perfekcjonizmem w podejmowanych dziataniach oraz wysokim tempem
dziatania. Chegcia wykazania si¢ oraz bycia pozytywnie dostrzezonym. Krytycz-
ny stosunek do wlasnych (nawet najmniejszych) bledow powoduje narastanie
braku akceptacji niepowodzen, ktore sa nieuniknione w zyciu cztowieka.

Roéwniez niektore predyspozycje osobowosciowe moga w wyraznym stopniu
warunkowac¢ narazenie na efekt wypalenia. Mocne zaangazowanie i utrata dy-
stansu powoduja, ze taka osoba zyje tylko praca i dla pracy. To jednostki, ktore
bez wzigcia pod uwage wlasnych mozliwosci i wymogoéw konkretnych sytuacji
przeceniaja zbytnio optymistycznie wlasny potencjat. Do takowej grupy ryzyka
moga zalicza¢ si¢ osoby o dogmatycznym podej$ciu, nietamiace zasad, nieumie-
jace dopasowac realnych mozliwos$ci do sytuacji, lub przeksztatcania sytuacji do
mozliwosci. Spoteczne umiejetnosci asymilacyjne i akomodacyjne sa na niskim
poziomie. Po§wigcanie si¢ i brak umiejgtnosci odmawiania réwniez moga miec
swoj udzial w powstaniu i natezeniu zjawiska.

Potencjalnie w gronie wyzszego ryzyka sa osoby, ktore pragna wszystko ro-
bi¢ i kontrolowa¢ sami. Zachwianie emocjonalne i problemy w walce z nega-
tywnymi emocjami, przy braku umiejetnosci radzeniu sobie ze stresem, zte od-
zywianie, brak lub niespokojny sen, czy brak odpoczynku, to tylko niektore
z elementow tworzacych profil osoby o predyspozycjach do wypalenia zawodowego.

Na powstanie objawow wypalenia zawodowego maja wptyw uwarunkowa-
nia zewngtrze 1 wewngtrzne, ktore mozna podzieli¢ na trzy grupy:

— Czynniki indywidualne.
— Czynniki interpersonalne.
— Czynniki organizacyjne.

Do czynnikéw indywidualnych mozemy zaliczy¢: niska samooceng, bier-
no$¢, niepewnos¢, defensywnosé, zaleznosé, niskie poczucie skuteczno$ci za-
radczej, poczucie kontroli zewnetrznej, nieracjonalne przekonania o roli i funkcji
zawodowej, specyficzny typ kontroli, polegajacy na unikaniu trudnych sytuacji,
wysoka reaktywno$¢ i silna motywacja do pracy, brak wiary we wlasne sity,
emocjonalne reakcje na trudne sytuacje, perfekcjonizm, szczegélne zaangazo-
wanie’. Swéj udziat w czynnikach indywidualnych moze mie¢ rowniez zycze-
niowa interpretacja wydarzen, wyolbrzymianie porazek, brak lub mate zaintere-
sowanie swoim ciatem i swoja cielesno$cia, wygladem, nieumiejgtnos¢ relaksu,
zaniedbywanie rozwoju swojej kariery zawodowej, nieumiejetno$¢ radzenia so-
bie ze stresem’. Przyczyna indywidualna tkwiaca w jednostce moze by¢ brak
odpowiednich predyspozycji, umiejgtnosci, wiedzy, zdolnosci oraz doswiadczen

Zob. S. Kozak, Patologie w srodowisku pracy. Zapobieganie i leczenie, Difin, Warszawa 2009,
s. 158-159.

M.M. Kulig, Jak feniks z popiotow, czyli jak sie nie wypalic. .., ,Katecheta” 2009, nr 7-8, s. 115.

A. Sirdak, Zespot wypalenia zawodowego u nauczycieli — psychospoteczne uwarunkowania,
zapobieganie, ,,Wspolne Tematy” 2008, s. 43—44.
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wymaganych w wykonywanym zawodzie oraz nieumiejetnos¢ zaspokajania
wlasnych pragnien, potrzeb w procesie wykonywania pracy®.

Czynniki interpersonalne to czynniki, ktorych zroédlem sa przewaznie relacje
zachodzace pomigdzy pracownikiem a osobami, dla ktorych si¢ pracuje, oraz
stresujace relacje ze wspotpracownikami i przetozonymi’. Relacja pomocy, z ja-
ka spotykaja si¢ w swojej pracy, jest silnie obcigzajaca w relacjach zawodo-
wych. Wymaga duzego zorientowania na osobg, wglgbienia si¢ w konkretne za-
chowania i dobranie odpowiednich dziatan w celu rozwiazania konkretnego pro-
blemu. Kolejne z obciazen to czg¢ste spotykanie si¢ z ludzkimi tragediami, cier-
pieniem, bolem. Nie jest mozliwe catkowite zdystansowanie si¢ do spraw zawo-
dowych, poniewaz powoduje to mniejsze zaangazowanie w sprawy innych ludzi,
a co za tym idzie — oferowana pomoc moze by¢ mato skuteczna. W kontaktach
z innymi wspotpracownikami oraz zarzadzajacymi mozna wymieni¢ czynniki
obciazajace, takie jak: brak zgody w zespole, rywalizacje, brak przekazu infor-
macji, bariery komunikacyjne, agresje werbalna, przemoc psychiczna, lobbing,
obnizanie warto$ci przez osoby kierujace, kwestionowanie umiej¢tnosci 1 kom-
petencji®.

Czynniki organizacyjne sa zwiazane z oczekiwaniami wobec danego pra-
cownika, to oczekiwania, ktorym pracownik nie jest w stanie sprostaé w kon-
kretnym czasie lub dzigki pozostawionym materialom do pracy. Do tych czynni-
koéw zaliczaja sig stresory zwiazane ze srodowiskiem fizycznym, m.in. halas, za-
tloczenie, zte warunki pracy, brak komfortu w miejscu pracy, oraz stresory
zwiazane ze sposobem wykonywania pracy, na przyktad aspoteczne godziny
pracy, rutyna, po$piech, nadmierna biurokracja’, nierytmiczno$¢ przebiegu pra-
cy, mata ilos¢ personelu. Dodatkowo mozna tu zaliczy¢ stresory zwiazane z od-
powiedzialnos$cia pracownika za powierzone rzeczy i za ludzi, z ktérymi pracu-
je, brak wlasnego udzialu w podejmowaniu waznych decyzji, kwestionowanie
opinii. Niezadowolenie z przebiegu kariery i rozwoju zawodowego, brak poczu-
cia stabilnosci w pracy, niskie wynagrodzenie nicadekwatne do odpowiedzialno-
$ci. Niemozno$¢ pogodzenia pracy zawodowej z zyciem osobistym, rodzinnym,
brak przyjaciot, pasji, hobby, nieumiejgtnos¢ planowania wolnego czasu i odpo-
czynku, jak rowniez spedzania tego czasu'.

Okres poprzedzajacy wypalenie cechuje si¢ najczesciej entuzjazmem i zafa-
scynowaniem w stosunku do pracy. Ogromne nadzieje i nadrealistyczne oczeki-
wania konfrontuja si¢ z rzeczywistoscia. Podejscie do pracy oznacza si¢ warto-
Scig autoteliczna, duzo wigksza niz zrodto dochodowe.

American Psychology Association nazywa ten okres ,,Miesiacem Miodo-
wym” (honeymoon), gdzie charakterystycznymi cechami tego czasu jest energia,

6 J. Wilsz, Wypalenie zawodowe, ,,Pedagogika Pracy” 2008, nr 52, s. 121.

7 MM Kulig, Jak feniks..., s. 115.

8 E. Kula, Wypalenie zawodowe, ,,Czgstochowski Biuletyn Oswiatowy” 2006, nr 1, s. 47.
®  M.M. Kulig, Jak feniks..., s. 115.

1 E. Kula, Wypalenie zawodowe, s. 47.
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optymizm, entuzjazm, zadowolenie z osiaganych wynikow oraz zafascynowanie

podejmowanymi zadaniami w pracy''.

Analizujac literaturg przedmiotu, J. Fengler'? wyrdznia dziesigé stopni, ktore
w efekcie koncowym moga prowadzi¢ do powstania syndromu wypalenia zawo-
dowego:

1. zyczliwos¢ i idealizm (perfekcjonizm),

2. przepracowanie (zabierane pracy do domu),

3. zmniejszajaca si¢ zyczliwos¢ (w stosunku do srodowiska pracy i Srodowiska

zycia osobistego),

poczucie winy z tego powodu (narastajaca niech¢é¢ spoleczna),

uprzejmos¢ w stosunku do innych ludzi przychodzi z trudem,

brak sukcesow (na tle zawodowym i osobistym),

bezsilno$¢ (w réznych sytuacjach),

utrata nadziei (na poprawg stanu),

apatia, zto$¢, nieche¢ do klientow (nienawis¢, narastajace konflikty),

0. wypalenie: oskarzanie siebie, sarkazm, formalnos¢, romanse bez mitosci,
rozwod, nieprzemys$lane odejécie z pracy, zwolnienie, upadek w zyciu spo-
lecznym, duze wydatki pienigzne, kryzys wieku $redniego, reakcje psycho-
somatyczne.

Wedtug niektérych badaczy rozwazany etap nazwany jest etapem ,,stopnio-
wej utraty ziudzen”, pelnym wzniostych celéow, duzych oczekiwan idacych
w parze z silng motywacja. Podtrzymanie aktywnosci zawodowej na optymal-
nym poziomie i ciagly rozwoj pozwala na zahamowanie etapéw wypalenia, to
glowne czynniki zabezpieczajace przed syndromem.

Przedmiotowe zjawisko najczesciej diagnozuje sig¢ poprzez pryzmat obja-
wow, ktore uwidaczniaja si¢ w sposobie zycia, przezywania czy myslenia. Jed-
nostki, ktorych dotkngto owe zjawisko, dziataja jakby na spowolnionych obro-
tach, odczuwajac ciagle znuzenie, wyczerpanie i zmegczenie. Czgsto wystepuje
bezsenno$¢ lub przebieg snu i czuwania jest zaburzony, podobnie jest z taknie-
niem, czemu towarzyszy zte samopoczucie. Nastgpujaca oboj¢tnosé, brak zainte-
resowania czy apatia do swoich klientow, brak uczucia przyjemnosci, bezrad-
no$¢ to tylko wybrane nastgpstwa wypalenia, ktore sa stale i szybko nie opusz-
czaja jednostki". Wypalenie dotyka wielu ludzi i niezaleznie od indywidualnych
rozni¢ przejawia sig¢ objawami, ktore mozna skategoryzowac¢ w nastgpujacy spo-
sob: wyczerpanie fizyczne i emocjonalne, depersonalizacja, dystansowanie si¢
od $rodowiska, brak satysfakcji zawodowej i poczucia osobistych dokonan'?.

=0 00k

' E. Bliska, Jak Feniks z popioléw czyli syndrom wypalenia zawodowego, ,Niebieska Linia”

2004, nr 4, s. 3-7.

J. Fengler, Pomaganie meczy. Wypalenie w pracy zawodowej, GWP, Gdansk 2000, s. 90.

E. Sokotowska, Jak rozpozna¢ pierwsze objawy wypalenia zawodowego, ,,Przeglad Edukacyj-
ny” 2007, nr 2, s. 2.
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Powyzsze objawy nastgpuja w okreslonej kolejnosci. Rozpoczynaja sig¢ od
wyczerpania emocjonalnego, ktoremu towarzyszy w szczegdlnosci: uczucie
przygngbienia, rozczarowania, porazki, bezradnosci, beznadziei, braku perspek-
tyw, tendencja do ptaczu, dysfunkcje mechanizmow kontroli emocji, poczucie
emocjonalnej pustki czy rozpaczy, nadmierne poczucie osamotnienia, zniechg-
cenia, brak checi do aktywnego dzialania, apatia, drazliwos$¢, obnizony nastroj,
hustawki nastroju, bole gtowy. Wyczerpanie fizyczne cechuje si¢ ogoélnym zme-
czeniem, bez wyraznych przyczyn, brakiem apetytu, chudnigciem'”.

Rozpoznanie zjawiska wypalenia nie jest tatwe, poniewaz wymaga znajomo-
$ci jego przejawow. Jak zostatlo wspomniane wcze$niej, jest syndromem wielo-
wymiarowym, ztozonym z réznych elementéw odnoszacych si¢ do réznych sfer
osobowosci 1 zycia. Rozpoznanie w duzej mierze zalezy od osoby dotknigtej
problem, dlatego wazny jest poziom wiedzy na temat przyczyn objawOw oraz
mechanizmoéw postgpowania wypalenia, aby osoba mogta si¢ggnaé po pomoc we
wlasciwym czasie.

Pewne predyspozycje osobowosciowe warunkuja narazenie na wypalenie
zawodowe. To wszyscy ci, ktorzy mocno angazuja si¢ w prace i traca do niej dy-
stans. Zyja praca i dla pracy. Do tej grupy zaliczaé si¢ beda perfekcjonisci, kto-
rzy w kazdych aspektach pracy daja z siebie ,,wszystko” i pracuja nieprzerwanie
na pelnych obrotach, to rowniez ci, ktérzy wymagaja wiele od siebie, jak i od
wspotpracownikow. To jednostki, ktore przeceniaja zbytnio optymistycznie wta-
sny potencjal bez wzigcia pod uwage wymogow konkretnej sytuacji, oraz ci,
ktorzy dziataja na wielu ptaszczyznach.

Wypalenie zawodowe nauczycieli — badania wlasne

Zawod nauczyciela nalezy do grupy tych zawodow, w ktorych wystepuje
bardzo bliski kontakt interpersonalny, emocjonalny oraz w ktérym wystepuja
procesy zaangazowania. Od nauczyciela wymaga si¢ nie tylko sprawowania
kontroli nad merytoryka dziatan, lecz optymalizacji zrownowazonego rozwoju
uczniow.

Od nauczyciela oczekuje si¢ rowniez predyspozycji zwiazanych z planowa-
niem, organizowaniem, owocnym dziataniem w zespole, kreowaniem wlasnego
rozwoju, efektywnym rozwiazywaniem problemow, jak i coraz doskonalszej
orientacji w mediach czy technologiach komputerowych i informatycznych. Za-
angazowanie w wykonywanie dzialan i codzienny obowiazek troski o dobro
uczniow jest juz solidng podstawa do glebokiego obciazenia psychicznego.

W 2010 roku autor artykulu przeprowadzit badania wsrod nauczycieli
z dwoch szkoét gimnazjalnych wojewddztwa $laskiego — w Zabrzu i1 Gliwicach,

5 M.M. Kulig, Jak feniks z..., s. 115.
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stosujac metode sondazu diagnostycznego oraz technike ankiety i poglgbionego
wywiadu.

Jak pokazuja wyniki badan, ankietowani znaja termin ,,wypalenie zawodo-
we” na wysokim poziomie. Znaczna czgs¢ (powyzej 50%) zidentyfikowata opi-
sywane zjawisko z: brakiem energii, uczuciem przygnebienia, frustracja, wy-
czerpaniem fizycznym, wyczerpaniem emocjonalnym, uczuciem bezradnosci,
ogolnym brakiem checi do dziatania (najwigcej — 85% uwaza, ze wiaze sig to
z wypaleniem zawodowym), zto$cia, agresja, brakiem zaangazowania, stresem,
negatywnym nastawieniem do otoczenia.

Jak wynika z badan, nauczyciele dostrzegaja w swoim zyciu zawodowym
i osobistym elementy sktadowe wypalenia zawodowego. Przedstawione objawy
opisywanego zjawiska wsréd badanych nauczycieli sa najczesciej obserwowane
na niskim poziomie.

Przedstawione aspekty, takie jak: zmgczenie fizyczne, bole gtowy przed pra-
ca, po pracy, poczucie braku kontroli, przekonanie o utracie zdolnosci, talentu,
poczucie utraty celu pracy, pesymistyczne myS$lenie, zaburzenia snu, koszmary
senne, bole plecow, zmiana wagi ciala, pobudliwo$¢, uczucie osamotnienia,
zmienno$¢ nastrojow, obojetnos¢ wobec uczniéw, poczucie pustki emocjonalne;,
niezorganizowanie, przygnebienie na mysl o pracy, poczucie braku sensu pracy
— bardzo czgsto obserwuje 1% sposrdd wszystkich badanych nauczycieli, czgsto
— zauwaza je 7% badanych, czasami — 18% ankietowanych. Najwigksza grupe
stanowia nauczyciele, ktorzy obserwuja objawy wypalenia zawodowego rzadko
— 32%, lub nigdy nie zaobserwowali ich wystgpowania — 42%. Najczgsciej wy-
mieniane zostaly aspekty zwiazane ze sfera fizyczna.

Stopien wystep owania objawow wypalenia
zawodowego obserowanych przez nauczycieli

M bardzo
czesto

H czesto

i czasami

Hrzadko

% -nauczyciele
obserwujacyu
siebie objawy

Mnigdy

Rys. 1. Stopien wystgpowania objawow wypalenia zawodowego u nauczycieli

Zrodto: badania wlasne.
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Na podstawie powyzszych informacji mozna wywnioskowacé, ze najczestsze
objawy wypalenia zawodowego dotykaja 8% badanych nauczycieli bardzo czg-
sto lub czgsto. Nauczyciele pracujacy w szkotach gimnazjalnych majg bardzo
trudne zadanie do zrealizowania — wspolpracuja z uczniami, ktoérzy sa w naj-
trudniejszym okresie rozwoju psychofizycznego. Ten etap edukacji powoduje
napotykanie si¢ z rozmaitymi problemami wychowawczymi oraz obciazeniami
dla zawodu nauczyciela. Spoczywajaca odpowiedzialno$¢ oraz nieustanny stres
powoduje, iz nauczyciele czuja si¢ zmegczeni psychicznie oraz fizycznie.

Ponadto 31% badanych, konczac pracg, odczuwa zmeczenie, wyczerpanie
fizyczne i psychiczne (w stopniu bardzo czgstym i czgstym), tylko 7% ankieto-
wanych odpowiedziato, ze konczac pracg, nigdy nie odczuwa powyzszych ob-
jawow.

Po pewnym czasie zme¢czenie oddziatuje na jako$¢ wykonywanej pracy
przez nauczycieli oraz objawia si¢ pogorszeniem stosunkow z otoczeniem. Gdy
powyzsze objawy sa lekcewazone, coraz bardziej widoczny staje sig¢ spadek
efektywnosci w pracy, pojawiaja si¢ m.in. irytacje, utrata kontroli, co definityw-
nie przedstawia objawy opisywanego zjawiska. Nachodzi tutaj obawa, iz chro-
niczne zmeczenie, poprzez ktore przejawia si¢ stan fizycznego i emocjonalnego
zmegczenia, moze nieuchronnie prowadzi¢ do zjawiska wypalenia zawodowego.
Zmegczenie moze rowniez wynika¢ z przepracowania. Zjawiskiem powszechnym
jest to, iz nauczyciele czgsto pracuja w kilku szkotach w pogodni za zarobkiem.

Graficznie przedstawione to zostato na rys. 2.

Czy konczac prace towarzyszy Pani(u)uczucie zingczenia, wyczerpania
fizycznegoi psyvchicznego?
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Rys. 2. Uczucie zmgczenia, wyczerpania fizycznego i psychicznego u nauczycieli pod koniec dnia
W pracy

Zrodto: badania wlasne.
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Powyzsze badania to tylko namiastka problemu, jakim jest wypalenie zawo-
dowe wsrdd nauczycieli. Dobrze przygotowany nauczyciel na poczatku pracy
zawodowej nie musi konfrontowa¢ ztudzen z og6lna rzeczywistoscia spotkang w
szkole. Jest skierowany na dziatania, a doswiadczenie nabywane w trakcie po-
maga mu w tym, rozwijajac skuteczno$¢ i profesjonalizm.

Zakonczenie

Wypalenie zawodowe to dlugotrwaty proces, w ktérym chroniczne przecia-
zenie praca wymiaréw psychofizycznych staje si¢ ogromna trudnoscia w co-
dziennym zyciu zawodowym i osobistym, a w rezultacie prowadzi do zaburzen
funkcjonowania cztowieka w sferze fizycznej, psychicznej oraz spotecznej. Ba-
dania dowodza, iz syndrom ten najczg$ciej dotyka osoby, ktore cechuja si¢ m.in.
wysokim poziomem odpowiedzialnos$ci osobistej za powierzona prace, wysoka
ambitno$cig i charyzma na poczatku pracy, wysokimi wymaganiami oraz duzym
tempem pracy. Praca zawodowa to istotna sfera w zyciu ludzi. Czgsto na tej
podstawie ocenia si¢ jako$¢ zycia.

Opisywane zjawisko czgsto nazywane jest kolejna choroba cywilizacyjna,
ktore moze dotknac¢ kazdego z nas. Dodatkowo u kazdego z nas moze inaczej
przebiegac¢ oraz innymi objawami si¢ cechowac. Dlatego wazny jest §wiadomy
wglad na przebieg zycia zawodowego. Planowanie i koordynowanie dziatan po-
zwoli nam jak najbardziej optymalnie wykonywaé powierzone zadania przy za-
chowaniu satysfakcji i chgci do pracy. Warto zatrzymac si¢ na chwilg 1 zweryfi-
kowa¢ wtasna aktywno$¢ zawodowa pod katem $ciezki kierujacej na droge wy-
palenia zawodowego.

Mariusz Miskiewicz

WYPALENIE ZAWODOWE NAUCZYCIELI

Streszczenie

W pierwszej czgsci artykutu przedstawiono aspekty teoretyczne wypalenia zawodowego.
W czgsci drugiej zaprezentowano rezultaty przeprowadzonych badan wypalenia zawo-
dowego nauczycieli. Zilustrowano graficznie i omowiono wyniki tych badan.

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe, nauczyciel.
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Mapiym MickeBig

MPO®ECIMHE BUT'OPSIHHS BUUTEJIA

Pe3rome

VY crarTi po3IISHYTO TEOPETWYHI AaCHEeKTH IpOoQeciiHOro BUTOPSIHHS, a TaKoX
BHUKIIAQJICHO  PE3YyJNbTaTH  JOCHI[KeHb  NpodecifHOrO  BUTOPSHHS  BYHUTETIB.
[poinrocTpoBaHo Tpadikamu if 0OTOBOPEHO BUCHOBKH 3 X JOCIHIKEHb.

KuarouoBi ciioBa: podeciiine BUTOPSHHS, BYATEI.

Mariusz Miskiewicz

TEACHER BURNOUT

Summary

In the first part of the article presents the theoretical aspects of burnout. The second part
presents the results of studies teacher burnout. Illustrated graphically and discussed the
results.

Keywords: burnout, teacher.



