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SPRECHANGST IM FREMDSPRACHENUNTERRICHT
-~ BEDEUTUNG DER LERNGRUPPE BEI UBERWINDUNG
DER SPRECHBARRIEREN

In dem crsten Teil des Artikels wird der Begriff der Sprechangst in Bezug
auf die Fremdsprachendidaktik definiert und mogliche Ursachen sowic
Symptome von Sprechangst genannt.

Im zweiten Teil wird angestrebt, den Zusammenhang zwischen Lernen in
der Schule und der Sprechangst zu crklédren.

Im dritten Teil skizziere ich kurz Ebenen, die in cinem Konzept zur
Uberwindung der Sprechangst zu beriicksichtigen sind.

Der letzte Teil des Artikels ist der Lerngruppe gewidmet. Ich betrachte sie
als cinen der wichtigen Stressoren im FSU und vertrete dic Mcinung, dass sie
gleichzeitig das beste Medium zur Uberwindung der Sprechangst darstellt, das
sowohl von Lehrenden als auch Lernenden optimal genutzt werden soll.

Ohne groB3es Risiko kann man dic Bechauptung wagen, dass alle Menschen
in bestimmten Situationen Redeangst verspiiren. Sci ¢s beim Ansprechen ciner
unbekannten Person, im Gesprich mit dem Chef oder in ciner Priifung. Auch
die, die sich professionell mit dem Reden beschiftigen, werden oft von Angst
befallen. denn laut Cicero ,,jc tichtiger einer im Reden ist, umso mechr
betiirchtet er die Schwierigkeit des Redens, den schwankenden Erfolg und die
Erwartungen der Menschen. (nach Allhoff 1986:238)°

Gliederung:

1. Sprechangst.
1.1. Zur Definition des Begriffs — Sprechangst
1.2. Symptome der Sprechangst
1.3. Ursachen der Sprechangst

Vgl dazu auch Allhoft 1986:238; Allhoff&Allhoft 1987:59; Kricbel 1986:23
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Dic Sprechangst und die Schule
Die Sprechangst tiberwinden
Dic Lerngruppe
Zusammenfassung

Literatur

SANE RS

1. Sprechangst

1.1. Zur Definition des Begriffs — Sprechangst

Wenn man der Literatur folgt, dic sich mit dem Phdnomen der Spre-
changst auscinandersctzt, sto3t man auf cinc Reihe unterschiedlicher Defi-
nitionen.

Kriebel (1986a:23) verstcht Sprechangst als ,,das Erleben von Angst,
Belastung, Beunruhigung im Zusammenhang mit tatsdchlichem oder anti-
zipiertem Sprechen vor ciner Gruppe bzw. vor einecm Publikum!*. Sprechangst
ist damit auf cine bestimmte Klasse von sozialen Situationen bezogen, der
Publikumssituation, und betrifft einc bestimmte Verhal-tensanforderung in
dicser Situation, namlich sich sprecherisch zu cxpo-nicren.” Auch im
Brockhaus Psychologic Lexikon kommt der Aspckt der Sclbstoftenbarung
zum Ausdruck. ,.Sprechangst : Angst vor dem Sprechen in der Oftentlichkeit.
Dabei handelt es sich meist um dic Angst, sich zu blamicren.*( Der Brockhaus
Psychologic 2001: 575)

Allhott (1983a: 145 ) detiniert die Sprechangst als ,.dic Angst zu sprechen in
allen Kommunikationssituationen (...) die Angst und daraus resultierende
Hemmung, offentlich oder in bestimmten Kommunikationssituationen vor
oder mit anderen zu sprechen. Er sctzt den Begriff Sprechangst mit anderen
synonymen Begriften wic, Lampentfieber, Redeangst, Sprech-, Redehemmung
oder Redefurcht® gleich, unterschiedet ihn aber deutlich von dem Phinomen
der Logophobic’, dic er als ,,pathologisch iibersteigerte, situationsunangemes-
scnc Angst verstcht. Dic Sprechangst dagegen interpretiert er als cine
angemessene, berechtigte Angst angcesichts bestimmter Anforderungen der
Kommunikationssituation, weil wir uns doch mit jeder AuBecrung der Kritik
unserer Zuhorer stellen.

Fragt man dic Studenten nach den Ursachen ihrer Redechemmungen im
Unterricht, bekommt man unterschiedliche Antworten, wic z.B.: Angst, sich

® Vgl. dazu auch Beushausen 1996:17

7 Auf den Unterschied zwischen Logophobic und Sprechangst gehen auch Kricbel (1986:24) und
Beushausen (1996:22) ein.
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mitzuteilen; Angst, zu versagen; Angst, sich licherlich zu machen; Angst, den
Anforderungen nicht gewachsen zu scin, Angst, sprachliche Fehler zu begehen
und deswegen kritisiert zu werden.

Im Bezug auf dic Fremdsprachendidaktik soll Sprechangst als Leistungs-
und Sozialangst betrachtet werden, weil sic zum cinen aus der Angst vor der
Beurteilung und zum anderen aus der Angst vor der Blamage vor der Lern-
gruppe resultiert. Sprechangst soll als Angstempfinden in kommunikativen
Unterrichtssituationen verstanden werden, das die Lernenden daran hindert,
sich an dem Unterricht aktiv zu beteiligen.

1.2. Symptome der Sprechangst

Allhoff (1983:152ff)) nennt drei Ebenen der Symptome’, dic bei
Sprechidngstlichen zu beobachten sind: die kognitiv emotionale Ebene, dic
motorische und dic physiologische Ebenc.

Verunsicherungsgefiihle, Gefiihle der Angst, dic in Bezichung mit der
kognitiven Verarbeitung der zu erwartenden Situation stchen, zidhlen zu den
Symptomen auf der kognitiv emotionalen Ebene. Dic Situation erscheint dem
Sprecher bedrohlich und herausfordernd und scine cigenen Kenntnisse und
Fahigkeiten, dic er bei der Bewiltigung der Situation cinsctzen konnte,
inctfektiv. Besonders wenn cin deutliches Missverhéltnis zwischen den
Anforderungen eciner Kommunikationssituation und den Féhigkeiten des
Redners besteht, wirkt dic Situation angstauslosend. Steht der Student vor der
Aufgabe, einen Redebeitrag zu leisten und fiithlt cr sich nicht fihig dicsc
Aulgabe zu crfiillen, wird er sicher unter Sprechangstsymptomen leiden. Statt
sich auf dic Losung der Aufgabe zu konzentricren, {iberlegt cr oft dic
moglichen negativen Konsequenzen seines sprachlichen Verhaltens. Westrich
(1986:2) bezeichnet cs als dic so genannte Hinwendung zum Wic des
Sprechens, was meist mit Anwesenheit von bestimmten Respektpersonen in
Verbindung  steht.  ,,Wenn cin - Mensch  ctwas  sagen soll, vor decssen
Konscquenzen er bangt, richtet sich unwirkiirlich secine Aufmerksamkeit
entweder auf das Wie der Partner und deren Reaktion, wodurch er sich
verhaspelt oder auf das Wic seines Sprechens, wodurch er scin sprachliches
Handeln blockiert® (Westrich 1986:17).

Symptome auf der motorischen Ebene bezichen sich auf dic nonverbale
Seite einer Kommunikation (mimisch — gestische Verlegenheit, verminderter
Blickkontakt u.A.); hicrher gehoren dementsprechend auch Stoérungen aller

“Val. dazu auch Westrich 1986:15.
Y vgl. dazu auch Allhoft 1986:2421.; Westrich 1986:4
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vokalen und nonvokalen Kommunikationsanteile (Versprecher, Stottern, verdn-
derte Sprechstimmlage). Beushausen (1996:25) teilt In Anlehnung an Rossi
und  Seiler (1990:50)'" konnen die bchavioralen Symptome je nach
Sprechmerkmalen in sicben Untergruppen cingeteilt werden:

— Stimmlage: Dic Stimme kann ctweder zu hoch oder zu leise und
zittrig sein.

Flassigkeit: Oft kommt es zu Sprechblockaden und Sprechun-
flissigkeiten, Sprechingstliche sprechen entweder zu schnell oder zu
langsam;

— Atmung: Luftschnappen

— Mund und Kchle werden trocken, was in hdufigem Réduspern oder
Schlucken resultiert;

— Gesichtsausdruck: kein Augenkontakt, gespannte Gesichtsmuskula-
tur, Zuckungen

— Armc und Hénde: zappcln, zittern, angespannt und rigide

— Korperbewegung: Fiilic schwanken, zittern, von cinem Ful} auf den
anderen treten

Im Bezug auf die physiologische Ebene wollen Fey & Fey (1993:60) das
Phinomen des Lampenfiebers als ein Alarmprogramm verstanden wissen, ,,das
uns in Augenblicken der Gefahr das Uberleben bewahren soll. Es tritt in drei
verschiedenen Formen auf, als Angrift, als Flucht oder als einc particlle
Blockade (Blackout )*. Wie bei anderen Stress-Situationen mobilisicren Angst
auslosende Reize ,,in Sekundenschnelle den ganzen Korper und bereiten ihn
auf korperliche Hochleistungen* (Allhoff&Allhoft 1987:59), was cine Rcihe
von physiologischen Symptomen zur Folge hat. Es kommt unter anderem zu
hormonellen Verdnderungen und so ist z.B. der erhohte Aussto3 von Adrenalin
und Noradrenalin fiir die bei Sprechangst typischen Konzentrations- und
Gedidchtnisstorungen verantwortlich.

Aus der sprechpidagogischen Sicht sind Symptome, wic cingeschriankte
Gesamtmotorik, cingeschrinkte verbale Kommunikationsfiahigkeit und dic
Einschrankung der Wahrnehmungsfihigkeit von besonderer Bedeutung.
~Sprechangst beeintriachtigt alle Prozesse der Informationsverarbeitung und
der Riickfithrung von Gedidchtnisinhalten in das Bewusstscin und in dic
Sprechmotorik. Es kommt zu den bckannten Verstindnis, — Sprech- und
Ausdrucksschwicrigkeiten.  (Allhoff 1983:151) Andere Symptome, die
beobachtet werden konnen, sind: erh6hter Blutdruck, Kurz- oder Hochatmigkeit,

10
nach Beushausen 1996:25
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verspannte Muskulatur, Erhohung der Herzfrequenz, Herzklopfen, Schwei3aus-
briiche, trockener Mund, verpresste heiscrbelegte Stimmgebung, Angstblisse
oder Erréten.

Die von Sprechangst Betroffcnen geraten in cinen Teufelskreis, weil
Sprechangst  begleitenden Symptome das Lampenfiecber verstirken und
bewirken konnen, dass man sich bei der Gelegenheit der Anforderung ciner
kommunikativen Situation gar nicht mchr aussetzt''.

1.3. Ursachen der Sprechangst "

Dic nidchste Frage, dic beantwortct werden sollte ist dic nach den
Ursachen der Sprechangst.

Der lerntheoretisch — behaviorale Ansatz gcht von der Situation als
cinem angstauslosenden Faktor aus. Wenn cine Situation von dem Sprecher als
bedrohlich und unangenchm cmpfunden wird, rcagiert cr darauf mit
Vermeidungsverhalten, um der Situation zu cntgchen. Zwar fiihrt solches
Verhalten kurzfristig zur Angstminderung, aber dadurch werden auch neuc,
positive Erfahrungen verhindert, die Voraussctzung fiir Angstloschung sind.

Der psychodynamische Ansatz richtet scinc Aufmerksamkeit auf dic
subjcktiven Erlebnisabldufe des Sprechers. Unter Sprechangst wird cine
Projcktion interner Befiirchtungen auf externc Situationen'  verstanden.
Westrich (1986:20) betrachtet Sprechangst als ,.cin emotionales, zentral —
crlebnismifiges Problem® des Betroffenen. So Ieidet seiner Meinung nach cin
von Sprechangst Betroffener primdr darunter, dass er nicht weil}, was er sagen
soll und wic er das ausdriicken soll, um das Gesicht nicht zu verlieren. Im
engen Zusammenhang dazu stcht der jede AuBcrung begleitende Expo-
sitionswunsch, d.h. der Wunsch, mit dem cigenen sprachlichen Verhalten
positive Aufmerksamkeit bei den Zuhorern hervorzurufen. Sprechingstliche
cmpfinden aber gleichzeitig groBBe Angst vor der Expositon, vor dem Misscrfolg,
vor Zuriickweisung. Der Konflikt zwischen dem Wunsch, von dem Publikum
positiv. wahrgenommen zu werden und der Abwchr dieses Wunsches durch
Miderwertigkeitsgefiihle resultiert in regressivem Vermeidungsverhalten in ciner
Kommunikationssituation. Statt sich der Aufgabc zu stellen, entzicht sich der
Sprechingstliche durch Schweigen kommunikativen Anforderungen.'

" vgl. dazu Allhoft&Allhott 1987:61
2 Vgl. dazu Kriebel 1986a:26ff/ Kricbel 1986b: 169f
5 vgl. dazu Kricbel 1986a:28

" vgl. dazu Kricbel 1986a:29
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Weder von dem lern — behavioralen noch von dem psychosomatischen
Ansatz ausgehend kann man das Phdnomen der Sprechangst zufrieden stellend
erkldren, weil in beiden interaktive Eftekte zwischen Personen und ihrer
Umwelt vernachldssigt werden.

Die Abhidngigkeit der Sprechangst sowohl von der Situation als auch von
personcllen Gegebenhciten wird im interaktionell — stresshezogenen Ansatz
beriicksicht. In Betracht wird auch dic Wechselwirkung von Person und Situation
gezogen. ,Unter dem Stressansatz ist dic Sprechangst Folge ciner subjcktiven
Bewertungsanalyse in der Redesituation, aus der einec Bedrohungscinschitzung
resultiert. Bedrohung und damit Angst treten dann auf, wenn cine Person cine
Diskrepanz zwischen den wahrgenommen situativen Anforderungen und
threm sclbstcingeschidtzen Leistungsvermogen sicht und ncgative Kon-
scquenzen bei  Nichterfillung der Aufgabenantorderungen befiirchtet.”
(Kricbel 1986a:31) Sprechangst tritt dann auf, wenn eine objcktive sprach-
liche Fordcrung in eine subjektive Forderung umgewandelt wird, das
Publikum von den eigenen Fihigkeiten und Kenntnissen, von dem cigencn
Wert iiberzeugen zu miissen.

2. Die Sprechangst und die Schule."”

Zwar kovariieren bestimmte Eigenschaften der sprechenden Person, wie
Labilitdt oder Inroversion mit Sprechangst, jedoch konnen sic nicht als die
cinzige Ursache angeschen werden.

Von groBler Bedeutung sind hier auch die Erfahrungen, dic einc Person auf
dem Gebict der Kommunikation gemacht hat. Deswegen scheint es angebracht
zu scin, dic Schule selbst und schulisches Lernen als ciner der moglichen
Griinde der Sprechangst zu nennen. Naumann (1986:591f.) wagt sogar dic
Behauptung, dass ,.die Schule zu Sprechangst crzicht.** Es lassen sich vicle
Griinde dafiir nennen, warum dic Schule eines ihrer Haupt-bildungsziele ,.der
Befihigung zur mindlichen Kommunikation® — trotz vieler wisscn-
schaftlicher Dcbatten — nicht gewachsen ist. Das gleiche gilt fiir den
Fremdsprachenunterricht.

Die Sprechangst bedingende Faktoren konnen in drei Gruppen cingeteilt
werden: personcnspezifische Faktoren, situationspezifische und aufgaben-
spezifische Faktoren.

Zu den personenspezifischen Faktoren werden gezéhlt: der Lerner mit
seinen sprachlichen und personlichkeitsbezogenen Dispositionen; der Lchrer
und die Lerngruppe.

"% vgl. dazu auch Naumann 1986:59ff.
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Die Person des Lernenden

Sprechangst stcht mit der genetischen Disposition dcs Lernenden im
Zusammenhang und kann durch bestimmte Eigenschaften wic allgemeine
Angstlichkeit, Schiichternheit, Verschlossenheit, fchlendes Sclbstvertrauen
begiinstigt werden. Je kontaktfdhiger dagegen, je offencr, je risikofrcudiger
cinc Person ist, desto weniger Sprechingste empfindet sic. Aber einer der
wichtigsten Griinde ist ohnc Zweifel dic fehlende sprachliche Kompetenz,
Mangel an grammatischen und lexikalischen Kenntnissen, dic den Ubergang
von der Phase der Planung zu der Phase der Formulierung unmdoglich machen.
»Menschen mit Sprechangst wissen meist ganz genau, was sic zu sagen hitten,
ja sagen miissten, aber das — sozusagen — im Kopf Pridsente vermdgen sie je
nach Gesprichssituation nicht addquat zu duliern.** (Westrich 1983:20).

Als ein weiterer Faktor gilt dic Erfahrung in Kommunikations-
situationen. Auf der einen Secite sind es schlechte Erfahrungen — scharfe
Kritik, schlechte Noten, Blamage, dic Angste hervorrufen konnen und auf der
anderen Secite ist das auch fchlende Erfahrung. Starke Orienticrung an den
Lehrpldanen und ihrer Realisicrung ist ciner der Griinde dafiir, dass Schule
ihren Schiilern kaum Maéglichkeiten bictet, mit Gesprachen Erfahrung zu
machen. AuBlerdem lédsst sich Gesprochenes wegen seiner Fliichtigkeit nicht
cinfach tberpriifen und beurteilen, deswegen ncigen viele Lehrer cher zu
schriftlichen Aufgaben, dic bei der Benotung keine Schwicerigkeiten berciten.
Ein weiterer Faktor, der fchlende Erfahrung im Mindlichen bedingt ist die
GrofBe der Lerngruppe, die es unmoglich macht, dass der Einzelne oft zu Wort
kommen kann. Dazu kommt noch die ungleiche Verteilung der Redeantcile des
Lehrers und der Schiiler. Und wenn ein Lernender nur wenig Gelegenheit
hatte, sich mindlich auszudriicken, wird cr mit Sicherheit Kommunikations-
situationen als ectwas Unbckanntes, als cin Risiko erleben und dement-
sprechend mit Unsicherheit und Angst rcagicren.

Die Lerngruppe

Sprachenlernen erfolgt in Lerngruppen. In unserer Schulwirklichkeit sind
cs fast immer Zwanggruppen, in die cin Individuum zufillig kommt und
kcinen Einfluss darauf hat, mit wem cr im Laufc der nidchsten Jahre arbeiten
soll. Es kann zu viclen Spannungen fiihren, die keinc ermutigende Sprech-
atmosphire tordern.

In der Fachliteratur wird dic Zuhérerzahl als angstauslosender Faktor
genannt, wobei zu beachten ist, dass Sprechen vor mchr als acht Lcuten
wesentlich schwieriger empfunden wird, als z.B. cin Gesprich in Dreier-
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gruppen. '® Wenn man bedenkt, dass Konversationsgruppen sclten weniger als
15 Leute zdhlen, gewinnt man mehr Verstiandnis fiir dic Sprachhemmungen der
Studenten. Kricbel ( 1986:222 ) hilt cs jedoch fiir moéglich, dic bestchenden
Angste auch in groBeren Gruppen zu reduzicren. Die Voraussetzung dafiir ist
~cine solide Vertraucnsbasis® zwischen den Teilnchmern (Bekanntheits- bzw.
Vertrautheitsgrad )'’.

Allgemein kann festgestellt werden, dass je besser sich Kursteilnchmer
kennen, je vertrauter sic zucinander sind, desto offener sprechen sic
mitcinander und desto besser konnen sic mit ihren Angsten umgehen.

Die Person des Lehrers

Zwischen dem Lchrer und den Lernenden licgt cin grofler Rang- und
Prestigeunterschied, dcr symmectrischc Kommunikation unmdoglich macht.
Sclbst dic Anwesenheit des Lehrers als cines redckompetenten Sprechers, der
den Lernenden in allen Bercichen der fremdsprachlichen Kommunikation
tiberlcgen ist, wirkt angstauslosend. Scinc bestimmten Verhaltensweisen
koénnen die vorhandenen Angste noch verstirken und dic Lernenden daran
hindern, sich aktiv am Unterricht zu beteiligen. Ein Lchrer, der scinen
Studenten nicht richtig zuhért, der daran, was sic mitteilen wollen, nicht
interessiert ist, wird sic auch nic zum Sprechen ermutigen kénnen. Hiufige
Korrekturen sowic demiitigende Kritik scitens Lchrers entmutigen und
konnen bewirken, dass der Lernende in der Zukunft jede Kommunika-
tionssituation als bedrohlich empfinden kann und durch Vermeidungs-
verhalten ihr zu entgehen versucht.

Situationsspezifische Faktoren
Organisationsrahmen des Unterrichts.

Dic Unterrichtssituation an sich ist cin grofler Stressor, weil sic immer in
Verbindung mit  Leistung und Beurteilung stcht. Das aus starker
Lchrplanorienticrung  resultiecrende  Diktat der Benotung 16st bei  den
Lernenden angesichts jedes sprachlichen Handelns Bewertungsidngste aus.

Auch dic Unterrichtsriume, an dic Lernen in der Schule gebunden ist,
werden von  Anders&Wagner (1986:224) als mogliche  Stressoren  beim
Sprechen angeschen. Durch ihre Ungemdtlichkeit wird dic Férderung guter,
stressfreier Atmosphiére erschwert.

" vgl. dazu Kriebel 1986:221
7 vgl. dazu Westrich 1986:14
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Nicht angepasste Sitzordnung kann dic Distanz zwischen dem Lehrer und
den Lernenden vergrofliern und dadurch auch Stress steigern. Wird der Student
gebeten nach vorne zu kommen und scin Referat im Stehen zu halten, wird er
groflere Angst empfinden, als wenn er von scinem Platz sitzend berichtet.

Aufgabenspezifische Faktoren

Soll dic Austiihrung ciner Aufgabe benotet werden, wird sic mit Sicherheit
Angst hervorrufen. Angstbesetzt werden auch Kommunikationsaufgaben emp-
funden, deren Thematik nicht im Intcressenbercich des Sprechenden liegt.
Wenn er bei der Planung sciner AuBerung iiber kein Vorwissen verfiigt, das
aktiviert werden konnte, fiithlt er sich unsicher und tberfordert. Auch die
Interaktionsformen, die bei der Austithrung bestimmter Aufgaben cingesctzt
werden, konnen die Sprechangst verstirken. Die groBitc Angst wird beim
Sprechen vor der ganzen Gruppe crlebt, stresstreics Sprechen dagegen
crmoglicht dic Partner- oder Kleingruppenarbeit.

Allgemein gilt: Je neuer cine Situation fir cinen ist, desto unsicherer tritt
cr aut. Kann sich der Lernende auf ein Gesprich nicht vorbereiten, soll iiber
ctwas spontan gesprochen werden, ist dic Angst grofler als wenn ein Auf'satz
rezitiert werden soll. Die Gespréche lassen sich nicht eintach kontrollieren und
ihr Verlauf wird immer von dem aktuellen Verhalten der Gesprichs-partner
bestimmt. Eine grofic Rolle spiclt daher dic Art der Aufgabestellung. Ist sic
klar und gegliedert, kann der Lernende seine AuBerungen besser planen und
vorbereiten, wodurch er oft Sprechangstgefiihle vermeiden kann.

Gedanken

Situation Person

Publikum Selbstbild
Redeaufgabe Erfahrungen
Fahigkeiten
Bewiltigungsstil

Eigenschaften

Gedanken ¢ & R v Gedanken

Sprechangst  sicher reden

Abb. I. Entstehungsmodell von Sprechangst nach Beushausen (2000:50)
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In dem obigen Modell werden alle Faktoren zusammengcefasst, dic bei der
Entstchung von Sprechangst eine wichtige Rolle spiclen. Am Beispiel einer
typischen Unterrichtssituation soll geschildert werden, wic dicse Faktoren
incinander greifen.

Im Fremdsprachenunrerricht wurde ecine kommunikative Aufgabe in
Gruppenarbeit gelost. Der Lehrer bestimmt mit Losverfahren, wer von der
Gruppe tiber die Ergebnisse der Gruppenarbeit berichten soll. Im allerersten
Schritt werden also die Erfordernisse der Situation mit dem cigencn Potential
verglichen. Student A, der das gliickliche Los gezogen hat, tiberlegt zuerst, ob
cr wirklich alles mitbekommen hat, was in der Gruppe abgelaufen ist und ob
seine sprachlichen Kenntnisse und Fihigkeiten ausreichend sind, dic Aufgabe
zu bewiltigen. Entscheidend sind auch seine fritheren Erfahrungen in diesem
Bereich. Er ruft dhnliche Situationen in Erinnerung, die cr sclbst crlebt hat
oder an scincn Mitstudenten beobachten konnte. Wie weit sich seinc Angst
entwickelt liegt an seinem personlichen Bewiltigungsstil, daran, ob cr eher
dazu neigt sich Sorgen zu machen oder sich vor schwierigen Situationen
ablenkt. Von grofBler Relevanz ist auch scin Sclbstbild, ob cr an scinen
Fahigkeiten als Sprecher glaubt oder sich cher fiir cinen schlechten Redner
hdlt. Eine stressvolle Situation kann zwar als Hecrausforderung angeschen
werden, wird jedoch in schulischen Situationen von den Lernenden in den
meisten Fillen als Bedrohung geschen. Besonders wenn cin deutliches
Missverhiltnis zwischen den Anforderungen eciner Kommunikationssituation
und den Fihigkeiten des Redners besteht, wirkt dic Situation bedrohlich'®. Das
Empfinden von Sprechsituationen als  Stresssituationen hat  immer
Lampenfieber zur Folge'. Steht der Student vor der Aufgabe, cinen Rede-
beitrag zu Icisten und fiihlt er sich nicht fihig diesc Aufgabe zu crtillen, wird
cr sicher unter Sprechangstsymptomen leiden.

Das Entscheidende bei der Entstchung der Sprechangst sind die Gedanken
und Einschitzungen tber die wahrgenommene Situation. Sic entscheiden
dariiber, ob der Student A die Situation als cine Herausforderung cinstuft und
sich der Aufgabe stellt oder ob er sic als cine Uberforderung emptfindet und
vielleicht versucht, der Situation zu cntgehen.

»Faktoren der Situation und der Person kénnen Ausloser fiir Sprechangst
sein. Unsere Wahrnchmung und unserec Gedanken vermitteln zwischen beiden
Instanzen und bewerten dicse Ausloscr erst als Ausloser. Unscre cigenen,
inncren Bewertungsprozesse spiclen also die entscheidende Rolle bei der
Entstchung der Sprechangst.* (Beushausen 2000:51)

" Vgl dazu den interaktionaell — stressbezogenen Ansatz zur Erklirung der Sprechangst.

" Vgl dazu Allhoff& Allhoff (1987:59)
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Zusammendfassend ist also zu betonen, dass bei sprechangstlichen Sprechem
cinc Kommunikationssituation allgemcine Angst und Verunsicherung auslost.
Deswegen werden Sprechiangstliche immer dazu neigen, cinc Redesituation als
tibertordernd zu empfinden und ihre eigenen Kenntnisse zu unterschitzen. So
geraten sic in cine Angstspirale: Sprechangst wirkt sich leistungsmindernd aus
und bewirkt, dass Sprechende nicht imstande sind, in Gesprichsituationen
crfolgreich zu scin, was ihre frithcren Befiirchtungen bestitigt. Dic negative
Leistung wicderum tordert die Sprechangst. Nach misslungenen Kommunikations-
situationen gewinnen Sprechingstliche erncut diec Uberzeugung, nicht reden zu
koénnen. So verselbststindigen sich dic Angstc und becinflussen die gesamte
Lebenseinstellung. ,,Man gewohnt sich daran, Erlebtes cbenso wie Zukiinftiges
grundsitzlich nach dem Muster der Angsterfahrung zu beurteilen. SchlieB3lich
sicht man sich immer wieder ncu darin bestétigt, dass man Anlass hatte, sich
zu dngstigen. Zweierlei Glaubenssitze stechen dann im Mittelpunkt: ,.So war es
immer* und ,So bin ich:** (Clauss 1997:218) Deswegen bevorzugen
Sprechéngstliche statt sich der Herausforderung cines Gespriches zu stellen,
Kommunikationssituationen auszuwcichen oder sic zu vermeciden. Nur wenige
nchmen sich vor, sich mehr anzustrengen, um bei der ndchsten Gelegenheit
Erfolg zu erleben.

3. Die Sprechangst iiberwinden
Wie kann dic Sprechangst ibecrwunden werden?

»~Es gehort zu den Paradoxicn des menschlichen Lebens, dass man nur
sicher werden kann, wenn man sich den Unsicherheiten stellt. Angste haben
dic Tendenz sich zu verfestigen und verschwinden nicht von allein, sondern
bediirfen ciner Uberpriifung durch ncue Erfahrungen.* (Westrich 1983:20),
d.h. es besteht nur cin Weg, die Sprechangst zu bekdmpfen: Sprechen.

Nach Allhott (1983b:152ff) soll ein Konzept zur Reduktion der
Sprechangst alle drei Ebenen der Symptome — die kognitiv — emotionale, die
motorische, und dic physiologische — beriickstichtigen, weil sie im cngen
Zusammenhang stchen und sich gegenseitig becinflussen.

Die kognitiv — emotionale Ebene:

Als allererster Schritt im Kampf gegen dic Sprechangst muss das
bewusste Erkennen und Akzeptieren dcs Angstgefiihlecs angeschen werden,
weil cs der Anderung der Selbstwahrnehmung und der Einstellungen zu
Kommunikationssituationen zugrunde licgt. Nur wer scine Sprechangst
crkannt und akzeptiert hat, kann sich auch bewusst mit seincm Problem

2 vgl. dazu auch Allhoff 1983b:243F; Beushausen 1996; Fey&Fey 1993:30ft.
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auscinandersctzen. Der beste Weg zur Modifikation der Selbstwahrnehmung
sind Gruppengespréiche. ,,Vielen hilft schon das Wissen, dass dieses Problem
nicht ihr Problem, sondern ein allgemcines ist* (Allhott&Allhoff 1987:62).

Hicer licgt cine grol3e Chance fiir den Fremdsprachenunterricht. Indem
man dic Schulangst zum Unterrichtsgegenstand macht, sensibiliert man nicht
nur seine Schiiler fiir ihre Angste sondern man gewinnt auch cin authentisches
Gesprichsthema, von dem sich jeder betroften tithlen vermag.

Die motorische Ebene:

Anderungen auf der motorischen Ebene kénnen nur dann crreicht werden,
wenn der Sprecher durch Trainieren Sicherheit beim Sprechen gewinnt.
Deswegen sollen alle Elemente der sprachlichen Kommunikation bewusst
geschult werden. Man darf sich nicht auf dic verbale Scite beschrinken, weil
Sprechangst sich doch im nonverbalen Bereich &uflert und wer im
Nonverbalen sicher wird, kann crheblich scine Sprechangst reduzieren. Auch
Wissen um dic Kommunikation — Redegestaltung, Gespriachsregeln, Diskus-
sionstechniken — kann dazu beitragen, dass Sprechen weniger Schwierigkeiten
bereitet. Je mehr die Lernenden in der Fremdsprache sprechen, desto sicherer
werden sic und desto mehr Freude am Sprechen kénnen sic entdecken.

Die physiologische Ebene:

Um dic Anderungen auf der physiologischen Ebene zu erziclen,
cmpfehlen Sprecherzicher Atemtraining und spannungsregulicrende Ubungen,
die in Verbindung mit allen oben genannten Ubungsformen cingesctzt werden
sollten.

Auch Beushausen (2000:57) vertritt dic Meinung, dass man gleichzeitig
auf allen dreci Ebenen vorgehen muss, um den Teufelskreis der Sprechangst zu
durchbrechen:

— Auf der gedanklichen Ebene, indem man das cigenc Denken ve-

rindert.

— Auf der korperlichen Ebene, indem man versucht dic Angstsymp-
tome zu kontrolllicren.

— Becim Sprechverhalten, indem besser kommunizieren lernt.

Nach Beushausen (2000:70ff.) kénnen cinige Vorschlidge angetiihrt wer-
den, die den Sprechidngstlichen bei der Bewiltigung  stressauslosender
Situationen helfen sollen.

— Freiwilligkeit baut Angst ab. Soll man iber ctwas in der Gruppe
berichten, ist ¢s viel besser, sich als erster zu melden, anstatt sich mit
Gedanken zu plagen. Hilfrcich kann auch der Gedanke scin, dass cs
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den anderen in der Gruppe auch dhnlich gcht, weil cin gewisses
Lampenficber ctwas Normales ist.

— Aufmerksamkeit auf andere lenken. Hilt man cin Referat, soll
unbedingt das Publikum durch Fragen cinbezogen werden. Dic
Aufmerksamkeit der Zuhorer wird dann aut mehrere Sprecher verteilt
und der Exponierdruck fiir den Hauptsprecher verringert sich.

— Gewohnungscetfekt nutzen. Dic Angst ist immer in den ersten 3-4
Minuten am stirksten, dann nimmt sic wesentlich ab. Man soll
versuchen, nicht in Panik zu geraten, sondern dic crsten Minuten zu
tiberstehen.

— Korperliche Aktivierung ldsst dic Hormone abbaucn. Von daher soll
man versuchen mit Bewegung Pausen zu tiillen und so cin Blackout
wegtreiben.

— Sprechangst thematisicren. Gibt man offen dic Angst zu, wird sic
wesentlich kleiner.

4. Lerngruppe

Es ist unmoglich, dic Kommunikation ausfihrlich zu beschreiben, ohne
sic dabei zu den Gruppenprozessen in Verbindung zu sctzen, deswegen mochte
ich abschlicfend auf dic Bedcutung der Lerngruppe fiir dic im FSU
ablaufenden Kommunikationsprozesse cingchen.

Wer cinc Fremdsprache in der Schule lernen will, ist auf scine Lern-
gruppe angewicsen, weil nur in der Gruppe dic Moglichkeit der Interaktion
entstcht. Dic Lernenden werden in ihrem Verhalten von der gesamten
Unterrichtssituation — nicht nur von dem Lchrer und von den Aufgaben
sondern auch von anderen Lernenden — stark beeintlusst. Auch das miindliche
Sprachverhalten des Lernenden differenziert schr stark in Abhdngigkeit davon,
in welcher Lerngruppe er sich gerade befindet. Lewin (1953:256) betrachtet
dic Gruppe® als cinc dynamische Einhcit, deren Mitglieder wechselscitig
voneinander abhingen. Berg (1990:35) sicht cinc Klassen-gruppe als ,.dic

 Innerhalb von Gruppen werden viele verschiedene Arten und Typen unterschieden. ( zu genauer
Aufzihlung der cinzelnen vgl. Setzen 1971:23). Gruppen kann man in Typen unter dem
Gesichtspunkt  der  GroBe.  der  Ziel- und  Zwecksetzung, der  Mitglhedschaft,  der
organisationsform, der Dauer und er Bedeutung fiir das cinzelne Gruppenmitglied cinteilen.
Und so ist einc Lerngruppe eine Mittelgruppe, cine Erzichungs- und Bildungsgruppe, cine
zeitlich begrenzte Gruppe und fiir die meisten cine Sckundirgruppe. Eine Lerngruppe kann aber
auch von Einzelnen als Primédrgruppe empfunden werden, wenn sic innerhalb der Gruppe
intime, personliche Bezichungen aufgebaut haben und in dieser Gruppe grundlegende, soziale
Bezichungen macht.
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didaktische Grundkatcgoric, dic dic kommunikativ — sozialc Recalitdt des
Unterrichts autbaut und veridndert.” Deswegen scheint die Einbezichung des
Phdanomens der Lerngruppe und der Gruppenprozesse in dic Auseinan-
dersetzung iber dic Forderung des miindlichen Ausdrucks durchaus
berechtigt. Dabei sollte das Unterrichtsklima als cinc wichtige Voraussctzung
des Lernerfolgs mit berticksichtigt werden. In der Fachliteratur wird meistens
der Lchrer fir dic im Unterricht herrschende Stimmung  verantwortlich
gemacht. Dic Lerngruppe wird kaum als cin wichtiger Faktor thematisiert,
obwohl dic Atmosphédre im Unterricht in hohem Malle von Schiilern gepragt
ist. Mag sich der Lehrer auch schr stark um ecine ermutigende, sprech-
fordernde Lernatmosphire bemiihen, werden dic Lernenden nicht sprech-
bereit, solange dic Bezichungen unter den Gruppenmitgliedern nicht positiv
und vertrauensvoll sind. Die Lerngruppe ist fir jeden Sprechenden cin
Publikum und von scinen Recaktionen hidngt wesentlich das Sclbstbild des
Individuums und daher auch dic Sprechbereitschaft der Gruppenmitglieder ab.
Erfihrt der Lernende bei scinen Sprechversuchen statt ciner positiven
Verstiarkung vorwicgend negative Riickmeldungen, kann er zu Vermeidungs-
verhalten neigen und dadurch die Moglichkeit versdumen positive Sprecher-
fahrungen zu machen. Die Sprechangst als Sozialangst ist auf dic allgemcinc,
negative Atmosphirc und dic necgative Interaktion Lchrer-Schiiler bzw. Schiiler-
Schiiler zurtickzutiihren. Stcht der Lernende in Gefahr abgewertet, bloBgestellt,
kritisicrt oder ausgelacht zu werden, wird er mit grofer Sicherheit keinen Mut
fassen, im Unterricht zu sprechen. Strittmatter (1993:27) tbertrdgt Mcrkmale ciner
befricdigenden sozialen Bezichung nach Rogers (1973) auf den Unterricht. Dic
Atmosphére kann nur dann positiv scin, wenn sic durch

— uncingeschrinktes Akzeptieren und Wertschitzen
— cinfiihlendes, cmpathisches Verstchen und

— Kongruenz geckennzeichnet ist.

Und es ist nicht nur dic Sache des Lehrers, sich nach dicsen Mal3stiben zu
verhalten. Nicht der Lehrer allein ist dafiir verantwortlich, dass im Unterricht
cine positive Lernatmosphire herrscht.

a. Jeder am Unterrichtsgeschehen Beteiligte soll den Anderen als Person
akzeptieren und scinc Gedanken und Gefiihle gelten lassen. Gegen-
scitiges

Wertschitzen ldsst kecinc Missachtung, Demiitigung, Belecidigung, Ironic oder
Auslachen zu.

b. Empathic bedeutet, dass sich jeder bemiihen sollte, den Anderen ernst zu
nchmen, sciner Mitteilung richtig zuzuhoren, um scinc Botschaft zu
verstchen.
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Es ist cinc schwicrige Aufgabe fiir den Fremdsprachenlchrer, scinen
Schilern beizubringen, dass nicht nur der Lehrer der Adressat ihrer Aussagen
im Unterricht ist. Wenn die Fremdsprachenlernenden cinander und nicht nur
dem Lchrer zuhoren lernen, ist cinc der wichtigsten Voraussetzungen fiir ihre
Sprechbereitschaft im Unterricht geschaffen.

c. Von Kongruenz kann dann dic Rede scin, wenn cinc bestimmte
Verhaltensweise des Individuums scinen Gedanken und Gefiihlen
cntspricht.

Wenn alle am Unterrichtsgeschehen Beteiligten echt und nicht masken-
haft handeln, wenn sie nicht versuchen die Partner zu tduschen, kann zwischen
ihnen cine vertrauensvolle, offene Bezichung aufgebaut werden.

Einc ncu entstandene Lerngruppe wird nicht zwangslautig cine Gruppe im
Sinne produktiver Arbeitsgemeinschaft wird, deren Mitglieder sich gegen-
scitig verstehen und akzepticren und sich fiir den Lernprozess verantwortlich
fihlen. Zu typischen Gruppenerscheinungen gehoren nicht nur Gruppen-
zusammenhalt, Sympathic und Freundschaft sondern auch Feind-schaft, Hass
sowic Konkurrenz im negativen Sinne. Demzufolge kann eine Ansammlung
von verschiedenen Personlichkeitstypen in ciner Lerngruppe vielfiltige
Emotionen, wic Neid, Konkurrenzdenken, Aggression zur Folge, dic das
Lernklima wesentlich becintriachtigen konnen. Es entstechen Cliquen, die cinen
werden zu Siindebocken der Gruppe und die anderen zu Stars, dic cinen
erscheinen often, andere bleiben immer zuriickgezogen und gechemmt. | Je dlter
dic Schiiler werden, umso cher zichen sic sich zuriick und bringen sich nicht
mit ihrer Personlichkeit in den Unterricht ein.” (Berg 1990:50)

Hofstéitter (1957:148f) unterschicdet innerhalb von Gruppen zwischen
Zentral- Rangpersonen. ,,Wir wiirden uns daher dic Zentralperson wohl am
besten als Gruppenmitglied vorstellen, das im groflen und ganzen mit allen
Angchorigen der Gruppe haufiger und intensiver tiber relevante Fragen spricht
als dies beim Durchschnittsmitglied der Fall ist. Im Gegensatz dazu wire ,.der
Isolicrte* cine Randperson, die nur wenige Gespriachskontakte besitzt.* (cbenda)

Gruppenerscheinungen wic Sympathic oder Antipathic hdngen cng mit
der sozialen Distanz zusammen. Mit sozialer Distanz wird hier die psychische
Distanz verstanden. Je groflier diesc Distanz, desto mchr Vorurteile unter
Gruppenmitgliedern, desto  weniger Bercitschaft offen  mitecinander  zu
kommunizieren. Je kleiner die Distanz, umso intensiver und vertrauensvoller
der Kontakt unter Gruppenmitglicdern.

S. Zusammenfassung

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass die Passivitit und
Sprechingstlichkeit von den dispositioncllen Eigenschaften der Person sclbst
abgeschen in der Lernerfahrungen und Schulgewohnheiten stark verankert ist,
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dic oft zu Vermeidungsverhalten im Unterricht fihren. ,,Unser Verhalten wird
sehr stark von Meinungen und Einstellungen becintlusst, die das Ergebnis
sozialer Lernprozesse sind.“ (Wellhofer 2001:104) Sprechangst kann nur durch
Sprechen iiberwunden werden. In der Schule bictet die Lerngruppe das beste
Mcdium dic Angste und Sprachbarricren der Lernenden abzubaucn, wenn ihr
Potenzial richtig genutzt wird, indem sprechférdernde Aktivitdten so arrangiert
werden, dass das gegenseitige Vertrauen in der Gruppe allmidhlich aufgebaut
werden kann. Dicses Vertrauen bildet die Grundlage flir spontanes, angstfreies,
sprachliches Handeln im Unterricht. Innerhalb der Gruppe kann jeder Lernende
mit verschiedenen Leuten kommunizieren, mit denen er aul gleicher Stufc steht,
was dic symmectrische Bezichung in der Kommunikation moglich macht.

Damit Lerner in der Fremdsprache frei agicren konnen und wollen,
miissen ihre Einstellungen® zum Sprechen im  Fremdsprachenunterricht
verdndert werden. Und das kann nur durch Lernprozesse in der Lerngruppe
crreicht werden, weil gerade die Lerngruppe cin optimales Lernfeld fur
sprachliche Handlungen darstellt*.
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STRESZCZENIE

Przedmiotem niniejszego artykutu jest Igk przed mowieniem jako jeden z waz-
nych czynnikdw warunkujacych zachowania komunikacyjne uczacych si¢ jezyka
obcego. Po uprzednim zdefiniowaniu pojecia lgku przed mowieniem zostajgq omowio-
ne objawy mu towarzyszace oraz mozliwe przyczyny. Obawa przed zabraniem glosu
na zajgciach moze wynikaé z pewnych cech danego uczgcego sig, ale czgsto jest spo-
wodowana okreslong sytuacjg na zajgciach. Do czynnikow wywolujacych lgk 1 po-
wstrzymujacych uczacych si¢ przed mowieniem podczas zajec zalicza si¢ nie tylko
nauczyciel, lecz rowniez grupa, kiora jako audytorium moze wptywac zaréwno po-
zytywnie jak 1 negatywnie na postawy jednostki. ROwniez stawiane zadania komuni-
kacyjne i zwigzana z nimi mozliwo$¢ porazki moga wywolywac Igk, ktorego skut-
kiem czesto jest unikanie wszelkich sytuacji, w ktorych wymagana jest aktywno$¢
ustna. Ostatnia czgs$¢ artykulu poswiecona jest mozliwosciom walki z Igkiem przed
mowieniem oraz grupie, kiorej potencjal powinien zosta¢ wykorzystany zarowno
przez uczacych sig jak i1 nauczajacych.
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