Patrycja Sapota
Komunikacja — stowo 1 nie tylko

Celem artykutu jest przedstawienie procesu komunikacji jako procesu $wiado-
mego postugiwania si¢ jezykiem w celu realizacji okre$lonych intencji oraz zwré-
cenie uwagi na rol¢ komunikacji niewerbalnej. Skuteczna komunikacja to umie-
jetnos¢ formutowania komunikatu, ktéry bedzie zrozumiaty dla odbiorcy. Jedno-
znaczne zrozumienie tre§ci zapewniaja tzw. czasowniki performatywne.
Komunikacja to jednak takze pewien zbidr implikowanych tredci, ktére czgsto
wrecz wykluczaja jednoznaczno$¢. Stad umiejetne postugiwanie si¢ sSrodkami jeg-
zykowymi odgrywa tak znaczaca role we wzajemnym porozumiewaniu sig.

Jezyk jako jedno z narzedzi porozumiewania sig¢

Komunikacja jak powszechnie wiadomo shuzy wymianie informacji i intencji
partnerdw, jest to porozumiewanie si¢ przy pomocy jezyka a wigc przyjmuje ona
gtéwnie forme werbalna.

Istotnie raczej trudno porozumiewac si¢ w inny sposob anizeli przy pomocy jg-
zyka. Co prawda moéwi si¢ takze o pewnych niewerbalnych elementach towa-
rzyszacych komunikacji, niemniej jednak nie przypisuje si¢ im tak waznej roli, jak
ma to miejsce w przypadku jezyka. Jezykowi przypisuje si¢ w procesie komunika-
cji rolg nadrzedna, jednakze wnikliwa analiza przebiegu procesu komunikacji po-
zwala stwierdzi¢, iz elementy niewerbalne pelnia wcale nie mniej istotng rolg,
a moze nawet funkcje rownorzedna. Partnerzy w komunikacji nie tylko postuguja
si¢ jezykiem, kazda sytuacja komunikacyjna oznacza pewne okre§lone zachowa-
nie komunikacyjne, co juz w znacznym stopniu wykracza poza ramy komunikacji
werbalnej. Efektywno$¢ komunikacji, a wigec porozumienia i wzajemnego zrozu-
mienia si¢ partnerow zalezy wigc od obu czynnikoéw. Elementy pozawerbalne to-
warzysza stale komunikacji werbalnej, uzupetniaja ja, a niekiedy nawet ja
zastepuja. Odbiorowi akustycznemu jezyka w bardzo duzym stopniu towarzyszy
odbior wizualny. Czesto to wizualny odbidr rzeczywistos$ci wplywa na skutecz-
nos¢ 1 sposéb przetwarzania jezyka. Przede wszystkim komunikacji ustnej towa-
rzyszy tzw. jezyk ciala — mimika, gestykulacja, modulacja gtosu.

Komunikacja oznacza réwniez ekspresje¢ emocji, pozwala eksponowa¢ indy-
widualne cechy osobowosci, a te ujawniaja si¢ w catym zachowaniu i wptywaja na
spos6b komunikowania — postugiwania si¢ jezykiem.

Emocje, uczucia: rados¢, strach, gniew, znudzenie, ironia, lito$¢, podziw, za-
zdro$¢, smutek, rozczarowanie, aprobata, dezaprobata, ztos¢, wstyd, zaskoczenie,
zainteresowanie, itp. czgsciej wyrazaja si¢ w formie niewerbalnej niz werbalne;.
Kto dokonywatby doktadnego opisu stanu np. znudzenia? Wystarczy spojrze¢ na
osobg, ktora nudzi sig, denerwuje, by bez trudu zauwazy¢ pewne typowe sygnaty
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odpowiadajace wymienionym emocjom. Komunikacja to bowiem mniej lub bar-
dziej $wiadome wysylanie sygnatéw niewerbalnych, ktére pozwalaja na okreslo-
ne reakcje przy pomocy jezyka.

Jezyk ciala, kompetencja jezykowa i komunikacyjna uzytkownika
jezyka

Komunikacja migdzy partnerami polega nie tylko na postugiwaniu si¢ j¢zy-
kiem, ale takze na odbiorze wizualnym zachowania partnera, czyli na rozumieniu
jezyka ciata.

Komunikacja dokonuje si¢ zawsze na podstawie kognitywnej oceny sytuacji
1 uczestniczacych w niej partnerow. Aby komunikacja mogta przebiegaé¢ efek-
tywnie musza by¢ spelnione okreslone warunki. Kognitywna ocena sytuacji to
uruchomienie procesow myslowych, aktywacja posiadanej wiedzy, aktywacja
procesow przetwarzania informacji. Ocena ta dotyczy przede wszystkim elemen-
tow niewerbalnych. Zachowanie partnerow w komunikacji czgsto okresla si¢ jako
intuicyjne, co oznacza, ze ocena przebiega nie zawsze w pelni §wiadomie. Partne-
rzy zwracaja uwagg na rézne szczeg6ly, ktore wptywaja pdzniej na zastosowane
formy jezykowe, czy tez na przetwarzanie informacji, realizuja takze rézne inten-
cjei staraja si¢ wybrac najbardziej optymalna forme ich realizacji, gwarantujaca
najlepsza skutecznos$¢. Realizacja jezykowa nie gwarantuje jeszcze skutecznej
i efektywnej komunikacji. Sktada si¢ na nig bowiem wiele czynnikow, dzigki ist-
nieniu ktorych mozna mowi¢ o mozliwosci efektywnego komunikowania.
Postugiwanie si¢ jezykiem opiera si¢ na okreslonej kompetencji.

Rozrdznia sig tutaj: kompetencje jezykowa i kompetencj¢ komunikacyjna. Po-
jecie kompetencji jezykowej wprowadzit Noam Chomsky (1957, 1965) i polega
ona na opanowaniu wiedzy jezykowej, pozwalajacej budowaé poprawne pod
wzgledem gramatyki wypowiedzi. Jednostka kompetencji jezykowej jest zdanie
zawierajace sktadnik semantyczny, syntaktyczny oraz fonologiczny. Wiedza j¢-
zykowa jest oczywiScie niezbgdna, by partnerzy mogli porozumiewaé sig, ale
sama w sobie nie gwarantuje jeszcze skutecznego porozumienia. Wyodrgbnienie
komunikacyjnej funkcji jezyka przyczynito si¢ do zwrocenia uwagi na aspekt
spoteczno- kulturowy uzycia jezyka, por. Kurcz (2000: 27). Pojawienie si¢ prag-
matycznego aspektu postugiwania si¢ jezykiem pozwolito na wyrdznienie obok
kompetencji jezykowej takze tzw. kompetencji komunikacyjnej (Hymes 1972).

Chodzi tutaj o umiej¢tne postugiwanie si¢ jezykiem, ktdry dostosowany musi
by¢ do okreslonej sytuacji komunikacyjnej — kontekstu oraz do uczestniczacych
w komunikacji partnerow. Czynniki te odgrywaja w komunikacji niezwykle
wazna rolg. Komunikacja moze by¢ realizowana przy pomocy réznych form j¢zy-
kowych, a ich wybor zalezy przede wszystkim od uczestniczacych w niej partne-
row. Wypowiedz jezykowa dostosowana musi by¢ do poziomu wiedzy odbiorcy.
Analiza efektywno$ci komunikacji pozwolita na wyodrgbnienie pewnych zasad,
wedtug ktérych powinno dokonywac si¢ porozumiewanie si¢. Zobowiazuja one
nadawcg informacji do $wiadomego postugiwania si¢ jezykiem.
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Grice (1967) wyr6znit tzw. maksymy:

— Maksyma ilosci — wypowiedZ powinna zawieraé tylko tyle informacji, na ile
jest to faktycznie konieczne.

— Maksyma jakos$ci — nadawca powinien przekazywaé tylko prawdziwe infor-
macje.

—Maksyma odpowiedniosci —nadawca powinien koncentrowac si¢ na tresci, nie
odbiegajac od wybranego tematu.

— Maksyma sposobu — wypowiedz musi by¢ logiczna, treSciwa i konkretna.
Wazne jest takie formutowanie wypowiedzi, by unika¢ niejasnosci i dwu-
znacznos$ci. Por. Strelau /Kurcz (2000: 254)

Aspekt spoteczno — kulturowy w komunikacji obejmuje wigc wiedze jezykowa
uzytkownika jezyka oraz wiedzg pozwalajaca na jego skuteczne i efektywne uzy-
cie. Wiedza ta obejmuje takze wszelkie niewerbalne formy komunikacji. Wiele z
nich uwarunkowanych jest kulturowo i nalezy do tzw. og6lnie obowiazujacych
norm — konwencji spotecznych, np. powitanie oznacza uzycie okreslonych form
jezykowych oraz skinienie glowa lub podanie dtoni. Sa one uwarunkowane przez
samych partnerow — ich status spoteczny, wiek, pteé.

Zachowania jezykowe zalezne sa zawsze od sytuacji i spotecznych rdl uczest-
niczacych w nich partnerow a takze relacji w jakich partnerzy znajduja si¢ wzgleg-
dem siebie: oficjalnych i nieoficjalnych. Oficjalna forma powitania, czy to
werbalna czy tez niewerbalna oczywiscie r6zni si¢ od nieoficjalnej. Oficjalne po-
witanie przyjaciela wypadnie nienaturalnie i z pewnoscia bedzie si¢ on doszuki-
wat ukrytych intencji takiego zachowania, natomiast nieoficjalny zargon
jezykowy skierowany np. przez podwtadnego do zwierzchnika wywota od razu
dystans a nawet obrazg. Tworzenie wypowiedzi jgzykowych to bowiem nie tylko
poprawne budowanie zdan. Przy pomocy j¢zyka nadawca chce zwykle osiagnaé
okreslony cel, ma wigc pewne intencje, wyrazeniu ktorych stuzy jezyk.

Wypowiedz jako akt mowy

Tak jak w przypadku kompetencji jezykowej glownym jej czynnikiem byto
zdanie, tak w odniesieniu do kompetencji komunikacyjnej podstawe stanowi wy-
powiedz, obejmujaca tzw. akt mowy. Postugujac si¢ jezykiem partnerzy dokonuja
w procesie komunikacji dziatania jezykowe nazywane aktami mowy. Aktami
mowy zajmowali si¢ wnikliwie John Austin (1962) i John Searle (1969, 1975).

Zasadniczo dziatania jezykowe dokonywane sa przy pomocy srodkow jezyko-
wych, sa to wigc wyrazenia jezykowe, ktorych podstawa jest juz nie tylko zdanie
ale tres¢ za ktora kryje si¢ okreslona intencja nadawcy informacji, por. Biinting
(1996: 238).

Celem komunikacji jest przekazanie okreslonej informacji, ale rowniez jest to
zrozumienie intencji nadawcy. Zgodnie z teoria aktéw mowy na wyrazenie jezy-
kowe sktadajg si¢ trzy akty: lokucyjny, illokucyjny i perlokucyjny, por. Heine-
mann/ Viehweger (1991:55), Kurcz/ Strelau (2000: 252).

— Akt lokucyjny to okreslona wypowiedz jezykowa,
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— Akt illokucyjny obejmuje intencje nadawcy informacji i wskazuje komuni-
katywna funkcje wypowiedzi,

— Akt perlokucyjny oznacza wywotanie okreslonej reakcji u odbiorcy informa-
cji, tres¢ wypowiedzi ma wplyw na zachowanie odbiorcy.

Zgodnie z tym stwierdzenie: mamy jeszcze dwie minuty czasu wyraza pewna
okreslong tres¢, moze by¢ uznane za stwierdzenie pewnego faktu, jednakze
nadawca formutujac taka informacj¢ moze rowniez wyrazi¢ ostrzezenie, ponagle-
nie, prosbg, w wyniku czego odbiorca naktoniony zostaje do reakcji i podjgcia
okreslonego dziatania. Pelna wypowiedz brzmiataby w nastepujacy sposob:

Prosze, pospiesz sie! Do odjazdu pociqgu pozostaly nam jeszcze tylko dwie mi-
nuty, jesli nie bedziemy iS¢ szybciej, nie zdazymy.

Wywotanie okreslonej reakcji moze by¢ zamierzone, co udaje si¢ przez odpo-
wiednie sformutowanie wypowiedzi, uzycie okreslonych srodkéw jezykowych.
Czgsto jednak wyrazenia jezykowe wywotuja takze reakcje niezamierzone, gdyz
nadawca informacji nie zawsze potrafi przewidzie¢ jaki efekt wywola jego wypo-
wiedz u odbiorcy.

Jezykowe formutowanie wypowiedzi nie stanowi takiego problemu jak wyra-
zanie, czy tez przede wszystkim odbidr intencji.

Nadawca informacji moze postuzy¢ si¢ srodkami jezykowymi, ktore jedno-
znacznie beda wyrazaty intencje. Wskazac¢ tutaj nalezy przede wszystkim na tzw.
czasowniki performatywne, bezposrednio wskazujace na znaczenie dziatania —
wyrazenia, por. Biinting (1996: 242). Wymieni¢ tu mozna czasowniki takie jak
np.: radzié, obiecywaé, twierdzié, potwierdzaé, pyta¢, oznajmiaé, ostrzegac, zy-
czy¢, dzigkowac itd.

Wyrazenie: zadzwonie do ciebie jeszcze dzis moze wyrazi¢ intencj¢ nadawcy
explicite jesli pojawi sig¢ np. czasownik performatywny: obiecuje, ( ze jeszcze dzis
do ciebie zadzwonig).

Czasowniki performatywne nie zawsze pojawiaja si¢ w wypowiedziach jezy-
kowych. Zdarza sig, ze jest to takze dziatanie zamierzone nadawcy, ktory nie zaw-
sze chce explicite wyrazi¢ okreslony zamiar. Nierzadko nadawca stara si¢ dac
odbiorcy do zrozumienia, ze czego$ od niego oczekuje. Takie niebezposrednie —
implikowane wyrazenie intencji czgsto prowadzi do nieporozumien w komunika-
cji. Zwlaszcza, ze ta sama tre$¢ moze wiazac si¢ z réznymi intencjami nadawcy.
Przy pomocy wyrazenia: zamknij drzwi nadawca moze sformutowac prosbe, lub
wyrazny rozkaz. Przyjde dopiero jutro mozna rozumie¢ jako obietnicg, zobo-
wiazanie, stwierdzenie, oznajmienie faktu. Przez stwierdzenie alez tutaj jest zim-
no nadawca moze niebezposrednio zwrdcic¢ si¢ do odbiorcy z poleceniem np.
zamknigcia okna chociaz intencja nie zostaje wyrazona explicite, a nadawca daje
odbiorcy do zrozumienia, ze oczekuje reakcji na wyrazone stwierdzenie. Czy in-
tencja ta zostanie przez odbiorcg wlasciwie zrozumiana i czy faktycznie nastapi
pozadana reakcja to pytanie, na ktore nie da si¢ udzieli¢ jednoznacznej odpowie-
dzi. Bezsprzecznie takie implikowanie intencji cz¢sto oznacza nieporozumienia.
Czgsto zdarza sig, ze odbiorca intensywnie zastanawia si¢, co nadawca usituje dac¢
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mu do zrozumienia, nawet wowczas gdy wypowiedz nie kryje zadnej konkretnej
intencji. Rownie czgsto odbiorca doszukuje si¢ intencji innej niz ta, ktora chciat
przekaza¢ nadawca. Nieporozumienia zdarzaja sig tutaj bardzo czgsto, a przeciez i
nadawca i odbiorca postuguja si¢ tym samym jezykiem. Porozumiewanie si¢ wca-
le nie musi oznacza¢ zrozumienia si¢ partnerow. O ile w przypadku pojawienia si¢
dwoch jezykow mozna stwierdzi¢, iz partnerzy nie rozumieja si¢, gdyz jeden
z nich postuguje si¢ jezykiem obcym, o tyle w przypadku gdy obaj mowia tym sa-
mym jezykiem takiej ewentualno$ci w zasadzie nie bierze si¢ w ogole pod uwagg.
A faktem jest, ze odbiorca nie musi trafnie rozpozna¢ intencji nadawcy, jesli ten
nie powie wprost o co mu chodzi, a jedynie daje co$ do zrozumienia. Chyba, ze
nadawca potrafi bardzo umiej¢tnie wykorzysta¢ formy niewerbalne w osiaganiu
pewnych celéw komunikacyjnych. W tym miejscu okazuje sig, ze trudno nie za-
uwazy¢ roli komunikacji niewerbalnej. W wyrazaniu intencji bardzo czgsto bo-
wiem decydujace znaczenie maja formy pozajezykowe, zwlaszcza jesli jezykowe
nie wskazuja na jednoznaczno$¢ wypowiedzi.

Elementy niewerbalne okazuja si¢ by¢ jednak nie tylko pomocne w wyrazaniu
intencji, np. akt powitania wymaga uzycia okreslonych srodkow jezykowych
i z zalozenia jest wyrazeniem uprzejmosci i szacunku w stosunku do odbiorcy,
czemu towarzysza wspomniane zachowania niewerbalne. Sg one okreslane jako
typowe i konwencjonalne. Wystarczy jednak, ze takiemu uprzejmemu zachowa-
niu towarzyszy¢ beda elementy niewerbalne, ktore okresli¢ mozna jako niekon-
wencjonalne, jak np. pogwizdywanie, trzymanie rak w kieszeniach, wykrzywione
znudzeniem usta, nieprzyjazne wrecz spojrzenie itd. by komunikacja nie mogta
przebiegaé skutecznie 1 bez zaklocen. Nieporozumienia spowodowane bgda nie
tyle ze strony jezykowej, co przede wszystkim pozajezykowej. Kompetencja jezy-
kowa pozwoli wprawdzie na uzycie odpowiednich form jezykowych, ale jest
czynnikiem nie wystarczajacym dla osiagnigcia zamierzonego celu komunikacyj-
nego. Wspomniany juz przy teorii aktéw mowy Searle (1971: 88) podkresla rolg
ogo6lnie obowiazujacych norm i konwencji w komunikacji, ktore gwarantuja po-
my$lny przebieg komunikacji. Sa one swego rodzaju instrukcja wtasciwego za-
chowania w réznych sytuacjach komunikacyjnych, por. Biinting (1996:237).
Obejmuja wiedze dotyczaca postugiwania si¢ wlasciwymi formami jezykowymi
oraz wiedzg na temat konwencjonalnych, niewerbalnych elementéw komunikacji.

Wiedza ta uzytkownicy jezyka czesto postuguja si¢ intuicyjnie, automatycznie
i nie zawsze $wiadomie, co oznacza, ze jest ona traktowana jako wiedza oczywi-
sta. Konwencjonalny charakter aktu powitania oznacza, iz towarzyszy¢ mu po-
winny: podanie dloni, lub ukton, czy sklonienie glowy. Roznorodnos$¢ form
niewerbalnych pozwala sklasyfikowac je w kategorii: wlasciwe / niewtasciwe;
pozytywne / negatywne. Przy ich pomocy mozna okaza¢ partnerowi szacunek lub
go obrazi¢. Okazuje sig, ze jezyk ciata jest wigc niekiedy bardziej dostowny i wy-
razisty niz uzyte zwroty jezykowe. Niewerbalnie mozna wyrazi¢ niekiedy znacz-
nie wigcej anizeli jest to mozliwe przy pomocy stow. Tak jak stowa posiadaja
swoje znaczenia, tak i poszczegolne gesty, mimika, postawa ciata odzwierciedlaja
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konkretne tresci. Zwykle wspoélgranie pojawiajacych si¢ wyrazen jezykowych
1 towarzyszacych im elementow niewerbalnych oznacza osiagnigcie tak potrzeb-
nej jednoznacznosci w komunikacji. Intuicyjne postugiwanie si¢ — uzycie i odbior
form niewerbalnych mozliwe jest dzigki opanowaniu wspomnianej juz kompeten-
cji komunikacyjnej. Prawdziwym problemem jest natomiast pojawienie si¢
sprzecznosci migdzy odbiorem wizualnym a dzwigkowym. Dzieje si¢ tak wow-
czas, gdy np. nadawca stara si¢ ukry¢ emocje, np. usSmiecha si¢ po otrzymaniu zlej
wiadomosci.

Pojecie: jezyk ciata to spora ilo$¢ wiedzy, ktora przecigtny uzytkownik jezyka
opanowuje, zapamigtuje 1 potrafi skutecznie zastosowac. Odbiorca informacji
skupia si¢ co prawda zwykle na tresci jezykowej, jednakze jesli jest takze uwa-
znym obserwatorem potrafi zebra¢ spora ilo$¢ informacji na podstawie zachowa-
nia nadawcy.

Jak powszechnie wiadomo:

—Niewymuszony naturalny usmiech pozwala wyrazi¢ sympatig i przyjazne na-
stawienie do partnera, przy czym tzw. sztuczny, nienaturalny usmiech wzbudza od
razu brak zaufania i dystans do partnera.

— Proba usmiechu za wszelka ceng konczy¢ si¢ moze skrzywieniem twarzy, co
okresla si¢ pojeciem nadasania, wyraza si¢ takze w ten sposob arogancjg lub
zaktopotanie.

— Przyjazne spojrzenie i utrzymanie kontaktu wzrokowego z partnerem ozna-
czaja pozytywne relacje, chyba, ze ktorys$ z partneréw pozwala sobie otwarcie na
tzw. wnikliwe lustrowanie od stop do gtowy calej postaci. Pojawi¢ si¢ tu moze
uczucie zagrozenia i niepewnosci.

— Mimika twarzy pozwala wyrazi¢ takze zainteresowanie lub znudzenie, np.
rozszerzone lub zwezone zrenice.

— Zacisnigte usta to wewngtrzne napigcie.

— Czgsty widoczny ruch powiek zdradza niepewnos$¢ 1 nerwowose.

— Zakrycie twarzy jest wyrazem zaklopotania, niepewnosci lub zamyslenia.

— Uniesione do gory brwi moga wyrazac zaskoczenie, wyzszo$¢, sceptycyzm.

— Gestykulacja dtonnmi — oparcie dtoni na biodrach jest wyrazem pewnosci, czy
tez zdenerwowania.

— Pocieranie dtonia czota, lub brody zwykle wyraza zamyslenie, czy tez inten-
sywne zastanawianie si¢ nad czyms.

— Zacieranie dtoni wyraza rado$¢, zadowolenie, pewnos$c.

— Pocieranie nosa wyraza zaktopotanie, niepewnos¢.

— UlozZenie palca na ustach oznacza powstrzymanie si¢ od udzielania dalszych
informacji.

— Skrzyzowanie rak przed sobg to okazanie dystansu w stosunku do partnera.

Komunikowaniu — wymianie informacji i intencji towarzysza bardzo czgsto
rézne emocje, dlatego tez komunikacji werbalnej musi towarzyszy¢ niewerbalna.
Emocje wyrazane sa mniej lub bardziej spontanicznie, przyjmuja rézne nat¢zenie
i rzadko daja si¢ wyrazi¢ przy pomocy jezyka. Prawdziwe emocje sa widoczne.
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Twarz jest bardzo istotnym i bardzo wyrazistym, pelnym tresci obrazem odzwier-
ciedlajacym emocje towarzyszace komunikacji, co wynika z podanych wyzej
przyktadow. Ekspresja emocji wyrazaé si¢ moze w wygladzie sylwetki:

Wina czy wstyd charakteryzuje kurczenie sig ciata, spuszczenie gtowy, cofnig-
cie glowy i ukrycie jej w ramionach. Smutek wyrazaja opuszczone ramiona.

Duza rolg odgrywa tez sposob, w jaki realizowane sa wypowiedzi jezykowe,
na co zwraca si¢ szczegolng uwagg, kiedy brakuje bezposredniego kontaktu z part-
nerem. Nate¢zenie glosu zmienia si¢. Z reguty pobudzenie emocjonalne powoduje
podwyzszenie tonu, przez co nietrudno jest zauwazy¢ zto$¢, zniecierpliwienie,
czy tez zdenerwowanie partnera. Smutek, zaklopotanie, czy zmartwienie powo-
duja zwykle obnizenie tonu glosu, por. Strelau (2000: 360).

Na ksztattowanie si¢ kompetencji komunikacyjnej maja wpltyw czynniki
spoteczno — kulturowe. Przytoczone wyzej przyktady moga odpowiada¢ okreslo-
nym kr¢gom kulturowym. W kazdej kulturze istnieje system niewerbalnych zna-
koéw, ktore okresla sig jako tzw. emblematy. Sa to: ,,Swiadomie wykonywane
przez ludzi gesty, majace $cisle okreslone znaczenie w poszczegdlnych kregach
kulturowych®, Strelau (2000: 359).

Czgsto zdarza sig, ze to gesty zastgpuja stowa. Pewna forma komunikacji jest
nawet brak zarowno werbalnych jak i niewerbalnych dziatan jezykowych. Po-
wstrzymanie si¢ w niektdrych sytuacjach komunikacyjnych od jakiejkolwiek re-
akcji moze stuzy¢ rowniez realizacji okreslonej intencji. Cecha intencjonalnosci
wypowiedzi jest przedmiotem wielu badan i dociekan naukowcdw. Wskazanie na
fakt, iz komunikacja nie ogranicza si¢ wytacznie do przekazu informacji pozwolit
na odkrycie wielu interesujacych aspektow w porozumiewaniu si¢ partnerow.

Dosy¢ specyficzna strona komunikacji jest rozroéznienie migdzy: prawda
i fatszem. Zwykle nadawca chce wyrazi¢ intencje. Robi to w sposob bezposredni
lub posredni. Moze si¢ jednak zdarzy¢, ze probuje on ukry¢ prawdziwe intencje,
uciekajac si¢ do ktamstwa. Intencja moze by¢ ukrycie prawdy. Komunikacja nie
zawsze opiera si¢ na prawdomownosci partnerow. Ktamstwo nie jest zjawiskiem
ani rzadkim, ani przypadkowym. Klamstwo bywa okreslane tzw. mniejszym ztem
w sytuacji, kiedy np. z tzw. uprzejmosci wskazujemy zalety partnera, co do kto-
rych mamy watpliwosci i1 staramy si¢ nie wspomina¢ o wadach. Inaczej traktuje
si¢ natomiast sytuacjg, w ktorej przestepca przedstawia nieprawdziwe alibi.
W tym miejscu podkresli¢ nalezy rolg¢ komunikacji niewerbalnej, ktora w gtow-
nej mierze pozwala odrozni¢ prawde od ktamstwa, lub pozwala zwrdci¢ uwage
odbiorcy na to, iz to, co méwi nadawca niekoniecznie musi by¢ zgodne z prawda.
Intonacja, tempo mowienia, mimika tak naprawde rzadko daja si¢ kontrolowac.
To wlasnie zachowanie niewerbalne zdradza wzajemny stosunek partneréw do
siebie, ich rzeczywiste, a np. ukrywane intencje.

Komunikacja niewerbalna odgrywa ogromna role np. w kryminalistyce, kiedy
to chodzi nie tyle o wypowiedz, co wlasnie o intencje, o skuteczne wykrycie ktam-
stwa. W tej sferze znaczenia komunikacji niewerbalnej nie trzeba podkreslac,
gdyz pelni ona tutaj rolg nadrzedna w stosunku do jezyka. Codzienna komunikacja
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to osiagnigcie efektywnosci przez umiejetne zachowanie, na ktore sktada si¢ nie
tylko jezyk.

Pisemna forma komunikacji

Opisane wyzej zjawiska dotycza przede wszystkim komunikacji ustnej, ktora
opiera si¢ na interakcji partnerow. Wszelkie elementy niewerbalne moga odgry-
wac tu znaczna rolg, kiedy stale maja miejsce okreslone reakcje. Przekaz ustny nie
jest jednak jedyna forma komunikacji.

W duzej mierze komunikacja dokonuje si¢ takze w formie pisemne;j. I tutaj mo-
wi¢ mozna o licznych elementach niewerbalnych, towarzyszacych przekazywa-
niu informacji i intencji partneréw. Odbior w formie pisemnej to takze odbior
wizualny, a forma pisemna nie musi oznacza¢ ograniczenia si¢ do form jezyko-
wych. Podobnie jak emblematy istnieje ogromna liczba znakéw graficznych
o okreslonym znaczeniu. Moga one by¢ uwarunkowane kulturowo lub mie¢ zna-
czenie powszechnie znane, jak np. znaki drogowe, czy tzw. piktogramy. Teksty
czesto zastgpowane sa przez graficzne oznaczenia, ktdre znacznie tatwiej jest zro-
zumie¢, niz zawite i dlugie opisy. Grafika — kolor, wielkos¢ liter, réznorodnosé¢
czcionki maja za zadanie utatwienie odbioru tekstu. Zdjecie moze zastapi¢ nawet
tekst, lub ma pomoc w zrozumieniu tresci. Elementy pozajezykowe spetniaja czg-
sto istotna rolg, bo maja np. za zadanie zachecenie odbiorcy do czytania tekstu.

Jezyk reklamy to przede wszystkim minimum tekstu, a maksimum $rodkow,
ktore lepiej spelnia swoja funkcje niz tekst. I tutaj okazuje sig, ze nie tylko jezyk
pozwala realizowa¢ zamierzone cele. Umiejetne taczenie obu elementow i w tej
formie komunikacji pozwala przyczyni¢ si¢ do jej skutecznosci.

Partnerzy, dokonujac wizualnej oceny sytuacji moga sami zwigkszy¢ efektyw-
no$¢ porozumiewania si¢. Pewne zjawiska traktowane sa w charakterze zjawisk
oczywistych, przez co czgsto nie zwraca sig na nie uwagi. Uswiadomienie pew-
nych aspektow moze umozliwi¢ wigksza efektywnos¢ komunikacji i lepsze, sku-
teczniejsze porozumiewanie si¢ partnerow. Rola komunikacji niewerbalnej czgsto
niestusznie wydaje si¢ by¢ niedoceniana, stad nie zawsze partnerzy zwracaja do-
stateczna uwage na wzajemne relacje, na to, co dzieje si¢ wokot nich, nie potrafia
dostrzec roli jaka sami odgrywaja wzgledem siebie. A z drugiej strony intuicyjnie
potrafimy rozpozna¢ i odrézni¢ przyjaciela od wroga, nie z kazdym chetnie
nawiagzujemy kontakt, nie zawsze komunikacji towarzyszy harmonia i porozumie-
nie. Zdarza sig takze, ze potrafimy Swietnie porozumiewac si¢ bez stow.

Komunikacja funkcjonuje niestety nie zawsze skutecznie, bo nie zawsze udaje
si¢ osiaga¢ zamierzone cele. Dlatego tak wazna jest analiza tego procesu i wyod-
rebnienie wszelkich aspektow pozwalajacych lepiej si¢ rozumiec.



Komunikacja — stowo i nie tylko 145

Literatura

Biinting, Karl-Dieter (1996). Einfithrung in die Linguistik. Weinheim.

Guski, Rainer (2000). Wahrnehmung. Stuttgart.

Kurcz, Ida (2000). Psychologia jezyka i komunikacja. Warszawa.

Heinemann, Wolfgang.Viehweger, Dieter (1991). Textlinguistik, eine Einfiihr-
ung. Tiibingen.

Strelau, Jan. (2000). Psychologia. Gdansk.

Patrycja Sapota

Kommunikation — das Wort
und nicht nur das Wort

Zusammenfassung

Mimik oder Gestik sind oft viel ausdrucksvoller als Worte. Im Grunde dient die
Sprache der Verstindigung, doch die Intentionen der Partner miissen nicht nur mit
Hilfe der Sprache realisiert werden. Die Rolle der nonverbalen Kommunikation
wird oft unterschétzt. Der erfolgreichen Kommunikation liegen kommunikative
und sprachliche Kompetenz zugrunde. Dieses Wissen lésst solche Mittel anwen-
den, die die gegenseitige Verstdndigung ermdglichen. Das Kommunizieren wird
als Realisierung eines kommunikativen Aktes gesehen, dem der bewusste
Sprachgebrauch zugrunde liegt. Der Kommunikationsprozess selbst verlauft in
Bezug auf die kognitive Wahrnehmung der Kommunikationssituation. Die Dar-
stellung von bestimmten Kommunikationsbedingungen, die fiir die Versténdi-
gung von Bedeutung sind, darunter von verbalen und nonverbalen Zeichen, die
einen bestimmten Inhalt zum Ausdruck bringen setzt sich dieser Aufsatz zum
Ziel.
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