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Grzeczno$¢ nie jest nauka tatwa, ani mata...

(Adam Mickiewicz, Pan Tadeusz, Ksiega I. Wazna Sedziego nauka o grzecznoscr)

W dobrym tonie to niewielka ksigzka adresowana do studentéw uczacych sie jezyka polskiego jako
obcego na poziomie B1, ukierunkowana na rozwijanie kompetencji interkulturowych, a konkretnie
umiejetnosci zwigzanych ze stosowaniem na co dzien zasad savoir-vivreu i grzecznosci jezykowej,
obowiazujacych w polskojezycznym srodowisku kulturowym, szczegdlnie tych przydatnych w prze-
strzeni polskiego uniwersytetu oraz w zyciu codziennym.

Oddawana do rak Czytelnikoéw publikacja ma charakter praktyczny. Intencja autorek byto stworzenie
ksigzki wspierajgcej nauke jezyka i kultury poprzez dziatanie i przygotowujacej do zanurzenia w pol-
skim Srodowisku kulturowym. Dlatego punktem wyjscia do prezentacji kolejnych zagadnien sa dia-
logi zwigzane tematycznie z przestrzenia polskiego uniwersytetu i zyciem akademickim. Przyswajanie
tresci kulturowych do pewnego stopnia odbywa sie poprzez nauke jezyka. Opracowane ¢wiczenia
maja na celu ksztattowanie umiejetnosci praktycznego wykorzystania zdobytych kompetencji jezy-
kowych.

Skrypt moze by¢ wykorzystywany zaréwno podczas zaje¢ prowadzonych pod kierunkiem nauczyciela,
jak i w samodzielnej nauce. Autorki maja swiadomos¢, ze niniejsza ksigzka — zarbwno ze wzgledu na
Swoja ograniczona objetos¢, jak i zakres omodwionych tresci — stanowi jedynie punkt wyjscia do dal-
szego poznawania zasad polskiej grzecznosci jezykowej. Jednoczesnie maja nadzieje, ze podreczna
postac skryptu i jego uzytkowy charakter umozliwig odbiorcom czeste korzystanie z publikacji. Z kolei
forma e-booka sprzyja temu, by skrypt mogt trafi¢ do szerszej grupy uczacych sie jezyka polskiego,
szczegdblnie do studentow zagranicznych z uczelni partnerskich oraz do przedstawicieli nawet nie-
wielkich srodowisk polonijnych.

Ksigzka ma na celu popularyzacje zasad polskiej grzecznosci jezykowej i dobrych manier, a przy tej
okazji poszerzanie kompetencji jezykowo-kulturowych osdb uczacych sie polszczyzny. Bazuje na rze-
telnych i wcigz aktualizowanych opracowaniach naukowych z zakresu jezykoznawstwa i polskiegj
grzecznosci, wsrod ktorych uznane miejsce zajmujg prace polskiej znawczyni etykiety jezykowej —
Pani Profesor Matgorzaty Marcjanik.

Szczegolne stowa podziekowania autorki kierujg do Recenzentki skryptu — Pani Doktor Urszuli Ma-
rzec — za wnikliwa lekture ksigzki oraz cenne wskazoéwki merytoryczne, ktére miaty istotny wptyw na
jej ostateczny ksztatt.



Skuteczne i petne szacunku komunikowanie sie z przedstawicielami innych kultur bywa wymagajace.
Oddajac w Panstwa rece te niewielka publikacje, autorki wyrazajg nadzieje, ze stanie sie ona prze-
wodnikiem w doskonaleniu kompetencji jezykowo-kulturowych oraz przyczyni sie do zwiekszania
Panstwa pewnosci siebie i otwartosci w kontaktach z innymi.

Ksigzka powstata w ramach projektu ,Umiedzynarodowienie dziatan promocyjnych, naukowych i po-
pularyzatorskich Wydziatu Humanistycznego UJD w Czestochowie” o akronimie ,W goscinie u Dtu-
gosza” — Program NAWA: Welcome to Poland 2023, nr umowy: BNP/WTP/2023/1/00165/U/00001
i stanowi efekt dotychczasowych doswiadczen zwigzanych z realizacjg dziatan projektowych.

Autorki



I. DZIEN DOBRY!

Porozmawiajmy...

Czy Pani/Pana zdaniem przestrzeganie zasad grzecznosci jest wazne? Prosze uzasadnic¢ swojg odpo-
wiedz. Jak w Pani/Pana kraju ludzie zwracaja sie do siebie w oficjalnych i nieoficjalnych sytuacjach?

Czy sposéb zwracania sie do innych zalezy od etykiety czy od indywidualnych preferenc;ji?

CWICZENIE 1

Prosze przeczytac dialogi i odpowiedzie¢ na pytania:
a) ktora rozmowa ma charakter oficjalny, a ktora nieoficjalny?
b) ktore zwroty sa typowe dla rozmow oficjalnych, a ktére dla rozméw nieoficjalnych?

W DZIEKANACIE...

— Dzien dobry!

— Dzien dobry! W czym moge panu pomdc?

— Chciatbym wypetni¢ wniosek stypendialny.

— Chwileczke. Prosze poczekac. (po chwili) O, bar-
dzo prosze. Prosze wpisac swoje dane i przynies¢
wypetniony wniosek oraz komplet dokumentow

do dziekanatu, najpdzniej 7 pazdziernika.

Vitaly Gariev/pexels/CCO

— Bardzo pani dziekuje.

NA uLICY...

— Cze$¢, Aniu!

— O, czesc! Jak sie masz, Elu? Co stychac?

— Dzieki, wszystko w porzadku! Zaczynam drugi
rok studiow.

- Swietnie!

— A co u ciebie?

— U mnie tez dobrze. Dostatam prace i wynajetam
pokdj, niedaleko — u panstwa Nowakodw. Poznatas
ich na imieninach Basi. Pamigtasz? Wpadnij
do mnie w piatek, pogadamy dtuzej. Teraz troche
sie spiesze.

— Jasne! Zadzwonie do ciebie i umowimy sie.
Raymond Petrik/pexels/CCO — Pal

- Pal
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CWICZENIE 2

Prosze sprawdzi¢ w stowniku znaczenie wyrazéw wyréznionych w dialogach, a nastepnie uzu-
petni¢ ponizsze zdania poprawnymi formami tych stéw.

a) Ania zaprosita nas na /mieniny. Trzeba kupic prezent.

b) Prosze uzupetni€ .........ccovvveurennnne osobowe w formularzu: imie i nazwisko, date urodzenia.
c) Olachce .covvveeriiinnee domek w gorach na weekend.

d) Ewa obiecata, ze mnie odwiedzi. Nareszcie dtuzej .........cccocvvvvvvnenene. .

e) Termin sktadania ........cccccoevvnecnee. o akademik mija w piatek.

f) W poniedziatki .......cccccoeoiiirnnnnn. jest zazwyczaj zamkniety. Odbierzemy legitymacje we wtorek.

CzY WIESZ, ZE...

W Polsce moéwimy do siebie per pan/pani (liczba pojedyncza) lub panie/panowie/paristwo (liczba
mnoga), gdy znajdujemy sie w sytuacjach oficjalnych, gdy méwimy do nieznajomych dorostych,
z ktorymi jestesmy np. w relacjach stuzbowych. Nalezy pamietaé, ze w pierwszej kolejnosci zwracamy
sie do kobiety, a dopiero pézniej do mezczyzny. Czesto przed imieniem i nazwiskiem dodajemy takze
nazwe stanowiska. W korespondencji wyrazy i zwroty takie jak Pan Prezes, Pan Dziekan piszemy
wielka litera, jesli odnosza sie do adresata naszej wiadomosci lub jesli chcemy wyrazi¢ szczegdlny
szacunek wobec osoby, o ktorej piszemy: Pan Dziekan Jan Koztowski, Pani Prezes Anna Kowalska.

Do o0séb, z ktorymi jestesmy w bliskich, rodzinnych, przyjacielskich relacjach, zwracamy sie per ty

(liczba pojedyncza) lub wy (liczba mnoga): np. O, czesc! Jak sie masz?: Zadzwonie do ciebie; Wpadnij
do nas w niedziele, ziemy razem obiad] Przyjade do was jutro; Jak mito was widziec!

KTO PIERWSZY...

1. W Polsce zwyczajowo podczas powitania podajemy sobie reke.

Zgodnie z zasada pierwszenstwa (waznosci) jako pierwsza reke podaje:
kobieta — mezczyznie
osoba starsza — osobie mtodszej
osoba wyzsza ranga (wazniejsza) w relacji zawodowej/towarzyskiej — osobie o nizszej randze.

2. Zasada waznosci obowiazuje tez podczas przedstawiania kogos.

Kobiecie przedstawia sie mezczyzne, a w przypadku osdb tej samej pici: osobom starszym -
osoby miodsze; w relacjach zawodowych: wedtug hierarchii stanowisk. Zaleznie od okolicznosci
stosujemy oficjalne lub nieoficjalne formuty przedstawiania.

— formuly oficjalne

Pan pozwoli, Ze przedstawie..., np. Pan pozwoli, Ze przedstawie moja Zone — Anna Kowalska.
Przedstawiam paristwu..., np. Przedstawiam paristwu naszego nowego pracownika — pan Jan Ko-
zfowski.
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— formuly mniej oficjalne, bezposrednie

Pozwadl, to jest... (podajemy imie), np. Pozwol, babciu, to jest Anna, moja narzeczona.

Poznaj..., np. Aniu, poznaj Zbyszka, o ktorym tyle ci mowitem.

Poznajcie sie..., np. Czesc, Krzysiu, poznajcie sie, to Adam — moj maz, Poznajcie sie: Krzysztof —Adam,
Adam - Krzysztof.

To jest..., np. Mamo, to jest pani Zosia. Pracujemy razem.

3. Zasada waznosci (pierwszenstwa) obowiazuje rowniez podczas przechodzenia na ty.
Propozycja moéwienia sobie po imieniu / na ¢y wychodzi od osoby wyzszej ranga, starszej, od kobiety.

Formuty:
Mowmy sobie po imieniu... (podajemy imie), Prosze mi mowic po imieniu... (podajemy imie),
Moze bedziemy sobie mowié po imieniu?

Przyktady:
— Mowmy sobie po imieniu. Izabela. kobieta — mezczyzna
— Chetnie. Bardzo mi mifo.

— Prosze mi mowic po imieniu. Jestem Stanistaw. szef — pracownik
— Oczywiscie. Jestem zaszczycony.

— MozZe bedziemy sobie mowic po imieniu? osoba starsza wiekiem — osoba mtodsza
Mogftabys przeciez byc moja corka.
— Dobrze. Chetnie. Iwona.

4. Zasada pierwszenstwa obowiazuje rowniez podczas zadawania pytan grzecznosciowych.

Zazwyczaj osoba o wyzszej randze (wazniejsza w relacji) ma prawo zapytac, np. Co dobrego stychac?
Takie pytanie moze zadac np. przetozona/-y — pracownicy/pracownikowi, wyktadowczyni/wykta-
dowca — studentom, ale student — wyktadowcy czy pracownik — szefowi juz nie.

Zob. M. Marcjanik, Mowimy uprzejmie. Poradnik jezykowego savoir-vivre'u, Warszawa 2021, s. 50-51, 53.

Z kim po imieniu, z kim na pani/pam




Z KIM NA 7Y/ PO IMIENIU

Relacja na ty oznacza, ze rozmowcy zwracajg sie
do siebie po imieniu i uzywaja formy drugiej
osoby liczby pojedyncze;.

Relacja na fy moze by¢ symetryczna, gdy obie
osoby zwracajg sie do siebie po imieniu i uzywaja
form . Dotyczy to m.in. rodzenstwa, przyjaciot,
matzonkow, wielu wspotpracownikdw oraz wszyst-
kich osob, ktore zdecydowaly sie przejsé na ty.

Relacja na ty moze by¢ niesymetryczna, gdy
jedna osoba zwraca sie do drugiej na ¢y, a druga
uzywa wobec niej form pani/pan. Taka sytuacja
wystepuje w relacjach: dorosty—dziecko (np. na-
uczyciel-uczen, lekarz — maty pacjent).

CWICZENIE 3

W jakich relacjach
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Z KIM NA PANI/PAN

Formy pani/pan stosujemy w relacjach oficjal-
nych oraz wszedzie tam, gdzie rozmoéwcy nie
przeszli na ty.

S3 neutralne i grzeczne. Wyrazajg szacunek.

W sytuacjach oficjalnych do form pani/pan do-
dajemy tytut lub nazwe stanowiska, np. w ofi-
cjalnych pismach: Pan Profesor, Pani Doktor,
Pan Dyrektor.

(oficjalnych/stuzbowych/partnerskich/nieoficjalnych/przyjacielskich/

romantycznych) sa ze soba ludzie, ktérzy mowia do siebie w taki sposéb?

a) Krzysiu, Kasiu, Tomeczku, Natalko...
b) Kochanie, Serce, Skarbie, Stoneczko...

c) Pani Profesor, Panie Doktorze, Pani Magister

d) Panie Prezesie, Pani Dyrektor, Panie Kierowniku

CWICZENIE 4

przyjacielskich

Kiedy ponizsze pytania moga by¢ odebrane jako niegrzeczne, a kiedy jako neutralne? Na przy-

ktad w polskiej kulturze nie wypada pytac o wiek nowo poznanych kobiet.

a) Ile masz lat?
b) Gdzie wyjezdzacie na wakacje?

c) Co stychac?

CWICZENIE 5

a) Jak w Pani/Pana kraju zwracaja sie do siebie ludzie w sytuacjach oficjalnych?

uczennica/uczen do nauczycielki/nauczyciela — w Polsce: prosze pana/prosze pani; we Wioszech,

w szkole podstawowej dzieci mowia: maestro, maestra (dost. ‘'nauczyciel, nauczycielka’).
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PACIENTKA/PACIENT DO IEKAIZA — .ottt sttt
studentka/student dO WYKIQAOWEY — ...t

wierni do 0SOD AUCNOWNYCH — ...ttt bbbt
b) Jak w Pani/Pana kraju zwracaja sie do siebie ludzie, ktorych tacza bliskie relacje?
matzonkowie — w Polsce: po imieniu, kochanie, skarbie, w USA: np. honey (dost. 'midd’), sweetie (dost.

'ktos stodki,’ stodziak’)
NAIZECZENT = oottt ss st bbb bbb bbb
FOUZEASTWO — «.ooroeerceer ettt bbb bR bbb
wnuczka/Wnuk do BabCi/AzZIadka — ...
kolezanka/kolega do KOIEZANKI — ...t
SYNOWA/ZIEC AO tESCIOWEJ/TESTIA — ..oovveeeeeeeeeie sttt sttt

COTKA/SYN O MALKI/OJCA = oottt bbb bbb

CWICZENIE 6

Prosze poprawic btedy w zdaniach zgodnie z przyktadem tak, aby powstaty uprzejme prosby.

a) PaniJadziu, prosze, zréb kawe. Pani Jadziu, prosze zrobic kawe.
b) Pani doktor, wypisz mi skierowanie Na badania. ... .
€) Panie kierowco, prosze, zatrzymaj Si€ tULAJ. ..o een .
d) Panie Janie, prosze, podejdZ do Mojego gabiNEtU. ...t eseesaees .
e) Pani Basiu, prosze, przyjdz tuta) SZYDKO! ...t ss st sssseses .

CWICZENIE 7

a) Czy wedtug Pani/Pana telemarketer wtasciwie zwraca sie do rozmoéwczyni? Dlaczego ko-
bieta jest oburzona? Czy stusznie?

— Dzien dobry, pani Alu, czy moge przedstawi¢ oferte?

— Dzien dobry, ale... (z oburzeniem) ja pana nie znam...

b) Czy wedtug Pani/Pana dyrektor wiasciwie zwraca sie do sekretarki?
— Olu, prosze pamietac o jutrzejszej wizycie gosci zagranicznych.

— Oczywiscie, panie dyrektorze.
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CWICZENIE 8

Czy potrafi Pani/Pan powiedzie¢ Czes¢!w réoznych jezykach swiata? Prosze potaczy¢ powitania
z odpowiednim jezykiem z ramki.

a) jHola! angielski
b) Selam! I hiszpanski
¢) Hello! chinski
d) Hallo! holenderski
e) Ciao! turecki

f) Hej! wioski
g) Ahoj! dunski

h) R4 [Ni hao] stowacki

CWICZENIE 9

Prosze porownac oficjalne i nieoficjalne pytania grzecznosciowe. Prosze dopasowac do nich wiasciwe
reakcje.

OFICJALNE a) Pomalutku...
Co u pani/pana/pan/ | b) W porzadku / W porzo
1. pandw/panstwa stychac? |

~_

\\\\ ¢) Dziekuje (u mnie/nas) w po-

- rzadku. A u pana?
Jak sie pani/pan miewa?

d) Dziekuje. Bardzo dobrze.

Jak sie pani/pan ma? €) Bywato lepiej.

3.
f) Dzieki. Jako tako.
NIEOFICJALNE g) $wietnie.
Co (tam) u C|e,b|e/ h) Tak sobie.
4. was (stychac)?

i) Dziekuje, nie narzekam.

5. Co dobrego? . e
j) Och. Ostatnio nienajlepie;j...

Co (u ciebie/was) nowego? k) Oby tak dalej!
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Jak sie masz? / ) Super!
7. Jak sie macie?
1) Fatalnie.
i?

3. Jak leci?
Cwiczenie 10
Prosze uzupetnic dialogi.
a)
— Dzien dobry, pan/ Barbaro.
— Dzien dobry.
ettt ettt et ettt n s b s beneens ?
— DZieKUj@. w.oeeeieiii e .Au pani?
b)
— Czes¢, Krzysiu!
ettt ettt e e e s seseseseneens . Jak leci?
— Wszystko W pOrzadku. A €O ..o ?

— Szkoda gadac. ........cccceeiniiree !

Cwiczenie 11

Jak zazwyczaj wita sie Pani/Pan z rodzing, przyjaciotmi, a jak — z osobami, ktore spotyka
Pani/Pan po raz pierwszy? Ktory sposob powitania/pozegnania lubi Pani/Pan najbardziej? Czy
sa jakies gesty, ktorych Pani/Pan unika? Jesli tak, to jakich i dlaczego?

podanie dtoni usmiech pocatunek w policzek ukton
o zdjecie . poklepanie
objecie czapki/kapelusza hong po ramieniu
dotkniecie ronda . . . .
wai wstanie z krzesta spojrzenie w oczy
kapelusza
: : o ucatowanie dtoni
machanie dtonia namaste skinienie gtowa )
kobiety
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CWICZENIE 12

Prosze utozy¢ krotki dialog dopasowany do ponizszych sytuacji:

a) przyprowadza Pani/Pan do domu swojego chtopaka / swoja dziewczyne i przedstawia go/ja
rodzicom

b) spotyka Pani/Pan przypadkiem swoja przetozona / swojego przetozonego i witaja sie Pan-
stwo

c) w tramwaju spotyka Pani/Pan dawno niewidziana znajoma / dawno niewidzianego znajo-
mego i zaczynaja Panstwo rozmowe.




II. NA UNIWERSYTECIE

Porozmawiajmy...

Czy miata Pani / miat Pan juz okazje dopetnia¢ formalnosci w dziekanacie? W jakim stopniu narzedzia

cyfrowe dostepne na uczelni (np. aplikacje, systemy) utatwiajg studentom zatatwianie spraw? Kogo

najczesciej prosi Pani/Pan o pomoc w dopetnianiu formalnosci na uczelni?

Thirdmany/jpexels.com/CCO

CWICZENIE 1

Prosze przeczytac dialog i w tabeli pod tekstem zaznaczy¢: P — gdy zdanie jest prawdziwe;
F - gdy zdanie jest falszywe; BI - gdy w tekscie nie ma informacji na dany temat.

STUDENT: Dzieh dobry. Czy moge pani zaja¢ chwile?
PANI Z DZIEKANATU: Tak, prosze. W czym moge poméc?

STUDENT: Nazywam sie Stanistaw Maj. Jestem studentem drugiego roku dziennikarstwa. Chciatbym
ztozy¢ podanie o przedtuzenie sesji egzaminacyjnej z powodéw zdrowotnych.

PANI Z DZIEKANATU: Dobrze. Czy dofaczyt pan zaswiadczenie od lekarza?
STUDENT: Tak. Mysle, ze mam komplet dokumentow.

PANI Z DZIEKANATU: Prosze chwile poczekad, sprawdze.

STUDENT: Dobrze.

PANI Z DZIEKANATU: Tak, jest komplet. Wniosek zostanie zarejestrowany. Decyzje bedzie mozna spraw-
dzi¢ w systemie USOS za tydzien.

STUDENT: Rozumiem. Bardzo pani dziekuje za pomoc, do widzenia.

PANI Z DZIEKANATU: Dziekuje. Do widzenia.
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Przyktad:
Student chce przystapi¢ do egzaminow przed sesja

1. | Pani w dziekanacie nie przyjeta dokumentéw studenta.

Decyzje o akceptacji wniosku student otrzyma za miesigc od ztozenia
dokumentow.

3. | Student dodat do wniosku zaswiadczenie o stanie zdrowia.

4. | Student zwracat sie do pracowniczki dziekanatu w sposéb uprzejmy.
5. | Trwa aktualizacja systemu USOS.

6. | Student ztozyt w dziekanacie komplet dokumentow.

Pani w dziekanacie poprosita studenta o przyniesienie zaswiadczenia
o dochodach.

8. | Decyzja zostanie udostepniona w systemie USOS.
9. | Stanistaw Maj studiuje na studiach magisterskich.

10. | Powodem ztozenia podania sg problemy zdrowotne studenta.

CWICZENIE 2

Prosze przeczytac tekst na temat dziekanatu, a nastepnie prosze dopasowa¢ odpowiednie na-
gtowki do poszczegolnych akapitow. Dwa nagtowki sa zbedne.

1. Po co studiowaé? 2. Przyjdz przygotowany 3. Uprzejmos¢ od progu

4. Co zatatwisz

dziekanacie? 5. Zycie studenckie
w dziekanacie?

4. Dziekanat to biuro kierowane przez dziekana zajmujace sie sprawami wydziatu uczelni wyzszej.
W tym biurze uzyskasz pomoc podczas studiow. Pracujace tam osoby udzielaja informacji na przy-
ktad o stypendiach i zapomogach, indywidualnej organizacji studidw, powtarzaniu przedmiotu czy
zasadach studiowania obowigzujgcych na uczelni. W dziekanacie otrzymasz takze legitymacje stu-
dencka i rézne zaswiadczenia.

...... Przed wizyta koniecznie sprawdz godziny przyjec interesantdéw (osob, ktdre zatatwiaja sprawy
w instytucji), zabierz ze sobg niezbedne dokumenty, zarezerwuj kolejke on-line i przyjdz punktualnie.
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...... Jesli wchodzisz do pokoju po raz pierwszy, najlepiej zapukaj do drzwi i poczekaj na odpowiedz.
Mozesz tez lekko otworzy¢ drzwi i zapytaé: Czy mozna wejs¢? Nie musisz pukac, gdy:

— w pokoju pracuje wiele oséb i obstuguja studentow;

— drzwi sg szklane i wida¢, co dzieje sie w Srodku;

— drzwi sg lekko otwarte.

Gdy zatatwisz swoja sprawe, zamknij drzwi, jesli byty one zamkniete przed twoim wejsciem. Jesli byty
lekko otwarte, zostaw je w takim samym stanie.

ZWROTY PRZYDATNE W DZIEKANACIE

JAK ZACZAC ROZMOWE?

Najpierw nalezy przywitac sie w sposdb oficjalny, np. powiedzie¢ Dzieri dobry, potem grzecznie za-
pytac, czy mozna wejs¢ do srodka, zeby porozmawiac z pracownikiem uczelni.

Mozna uzy¢ formy:
Czy moge + bezokolicznik

Tej formy mozna uzy¢ podczas bezposredniej rozmowy w dziekanacie lub podczas kontaktu telefo-
nicznego. Jest to uprzejmy sposdb rozpoczecia rozmowy.

Przyktady:

— Dzien dobry, czy moge wejsc?
— Tak, prosze.

— Dziekuye.

— Dzien dobry, czy moge o cos zapytac?
— Prosze zaczekac chwile, zaraz pania poprosze.

— Przepraszam, czy moge zajac pani chwile? Chciatbym zapytac o rekrutagje na studia?
— Stucham pana.

JAK UPEWNIC SIE, ZE DOBRZE ROZUMIEM?

Czasami podczas rozmowy nie ustyszymy lub nie zrozumiemy tego, co powiedziat pracownik dzie-
kanatu. To normalne, gdy dopiero uczymy sie jezyka polskiego. W takiej sytuacji warto grzecznie
poprosi¢ o powtdrzenie wypowiedzi lub wyjasnienie watpliwosci.

UPRZEJMA PROSBA O POWTORZENIE (STRUKTURY)

Przepraszam, czy moze pani/pan powtorzyc?

Przepraszam, nie ustyszatam / nie uslyszatem.

Przepraszam, nie zrozumiafam / nie zrozumiatem.

Nie jestem pewna/pewien, czy dobrze zrozumiatam/zrozumiatem...

Przyktad:

PRACOWNIK DZIEKANATU: Prosze dostarczyc dokument do korica tygodnia.
STUDENT: Przepraszam, nie zrozumiatem. Czy moze pan powtorzyc?
PRACOWNIK DZIEKANATU: Dokument trzeba dostarczyc do pigtku.

STUDENT: Dziekuje.
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Prosze + bezokolicznik

Przyktady:

Prosze powtorzyc.
Prosze mowic wolniey.
Prosze mi to wyjasnic.
Prosze o pomoc.
Prosze o informacje.

Zob. M. Marcjanik, Sfownik jezykowego savoir-vivre'u, wyd. 2 zmienione, dodruk 1, Warszawa 2023, s. 293, 324, 302-303.

JAK ZAKONCZYC ROZMOWE W SYTUACJI OFICJALNEJ?

FORMY DOPUSZCZALNE
W SYTUACJACH OFICJALNYCH

v

Do widzenia.
Do widzenia pani/panu.
Dziekuje, do widzenia.

Dodanie stbw pani lub pan do pozegnania
do widzenia sprawia, ze brzmi ono bardziej
uprzejmie i pokazuje szacunek wobec roz-
mowcy. Czasami do pozegnania dotgczamy po-
dziekowania, np. Dziekuje za poswiecony czas.
Do widzenia.

To ja juz pojde — zwrot uzywany, aby uprzejmie

zasygnalizowac zakonczenie rozmowy. Czesto
dodaje sie krotkie wyjasnienie, np. Musze zda-
Zyc na zajecia lub Mam jeszcze inne spotkanie.

Taki sposob zakonczenia rozmowy pozwala
drugiej osobie jeszcze zadac pytania, uzupetnic
informacje lub krotko podsumowac rozmowe.
Zamiast nagle przerwac rozmowe i od razu sie
pozegnac, najpierw sygnalizujemy, ze musimy
juz wyjsc.

CWICZENIE 3

FORMY NIEPOPRAWNE %
W SYTUACJACH OFICJALNYCH

Zegnam - to oficjalna forma pozegnania, ktora
brzmi chtodno i czesto wyraza ztos¢ lub konczy
relacje.

Zwykle uzywa jej osoba wyzszej rangi (starsza
lub na wyzszym stanowisku), np. Zegnam pari-
stwa, Zegnam, pani Anno.

Na co dzien lepiej unika¢ wyrazu Zegnam, gdyz
moze on oznacza¢ catkowite zerwanie relagji,
zwlaszcza w sytuacjach konfliktowych.

Do (mitego) zobaczenia — zwrot uzywany
w réwnorzednych, nieformalnych kontaktach,
np. miedzy znajomymi: Dzieki za mite popotu-
dnie. Do zobaczenia!

Nie stosuje sie go w relacji nieréwnej, np. stu-
dent — profesor / pracownik dziekanatu.

Polacy stosuja tez skrocong, nieoficjalng forme:
Do mitego!
np. Dzieki za kawe! Do mitego!

Prosze utozy¢ z kolezanka/kolega krotki dialog studentki/studenta z pracownikiem dzieka-
natu. Prosze sie przywitac i pozegna¢ w sposob oficjalny oraz zapyta¢ o termin sktadania
podan o stypendium socjalne. Aby zgromadzi¢ potrzebne stownictwo, prosze skorzystac

ze stownika.
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CWICZENIE 4
Prosze polaczy¢ zdania w pary, wpisujac wtasciwe numery w okienka:

o . Termin obrony zostat wyznaczony
1. Dzien dobry. Czy moge wejs¢? D . .
na 12 lipca, na godzine 14:00.

2. Przepraszam, czy mozna odebrac decyzje o przy- L
. ) Czy wszystko jest jasne?
znaniu stypendium?

a o ktorej godzinie? poprosze.

3. Jeszcze sie upewnie: obrona bedzie we wtorek, Prosze chwile zaczekad. Zaraz pana
D Przykro mi, pan dziekan nie podpi-

4. Teraz tak, dziekuje za pomoc. . ..
sat jeszcze decyzji.

CWICZENIE 5

Prosze uzupetni¢ dialog wyrazami z ramki.

Przepraszam Ukrainy poméc Czy moge wejsc?

Prosze powtdrzy¢ dziekuje Do widzenia

STUDENT: Dzieh dobry. Czy moge wejsc?
PANI Z DZIEKANATU: Tak, prosze.

STUDENT: Nazywam sie Andrij Kowalenko. Jestem studentem programu podwdjnego dyplomowania

Z s , chciatbym odebrac legitymacje.

PANI Z DZIEKANATU: Prosze chwile poczeka¢, sprawdze, czy jest gotowa.

STUDENT: Dobrze.

PANI Z DZIEKANATU: Tak, mamy pana legitymacje. Prosze jeszcze podpisac ten formularz.

STUDENT: ettt , 0 mam podpisac?

PANI Z DZIEKANATU: Ten dokument. W ten sposob potwierdzi pan odbior legitymacji.

STUDENT: ittt . Nie rozumiem.

PANI Z DZIEKANATU: Juz wyjasniam. Najpierw podpisuje pan formularz, a potem odbiera legitymacje.
STUDENT: Aaa, teraz wszystko rozumiem. Bardzo .........c.cccoeueueuenenee. .

PANI Z DZIEKANATU: Czy moge jeszcze W €Zym$ PanU .......cccceveeeeeene. ?
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STUDENT: Nie, dziekuje. To wszystko. Do widzenia.

PANI Z DZIEKANATU: ..oviiiieiieieeieeieeteeetesteste et eeeeseensessesseensessensessens .

JAKA HIERARCHIA OBOWIAZUJE NA UCZELNI, CZYLI KTO JEST KIM?

Rektor (z tac. rector— 'wtadca’ lub ‘zarzadca’) to osoba zarzadzajaca uczelnia. Jego kadencja trwa
cztery lata, uroczysty strgj to czerwona lub purpurowa toga, ptaszcz z gronostajowym futrem, biret
w kolorze togi oraz tancuch rektorski.

Prorektor — zastepca rektora, petni funkcje administracyjng i reprezentacyjna. Na uczelni zwykle jest
kilku prorektorow, np. prorektor do spraw (ds.) studenckich, prorektor ds. wspotpracy zagranicznej,
prorektor ds. nauki. Kadencja prorektoréw trwa tyle samo co rektora. Uroczysty strdj prorektora jest
podobny do stroju rektora, lecz ma mniej ozdob, np. nie ma futra z gronostajéw.

Dziekan — osoba zarzadzajaca jednym wydziatem. Do jego obowigzkéw nalezy miedzy innymi repre-
zentowanie wydziatu na zewnatrz, dbanie o organizacje zaje¢, prowadzenie egzaminow dyplomo-
wych, wydawanie decyzji w sprawach studenckich, np. dziekan wyraza zgode na przyznanie studen-
towi indywidualnej organizacji studiow (IOS).

Prodziekan - zastepca dziekana. Na uczelni moze by¢ kilku prodziekanéw odpowiedzialnych
za rozne sprawy, np. prodziekan ds. studenckich.

Starosta/staroscina roku — przedstawiciel/przedstawicielka studentéw danego roku. Do jego/jej
obowigzkéw nalezy konsultowanie waznych decyzji z grupa lub catym kierunkiem oraz kontaktowa-
nie sie w imieniu studentow z opiekunem roku badz wtadzami wydziatu.

TYPOWA DROGA FORMALNA:

prowadzacy zajecia (jesli sprawa dotyczy konkretnego przedmiotu) — opiekun roku — prodziekan
ds. studenckich — dziekan — rektor.

Nie kazda sprawa przechodzi przez wszystkie te etapy. Wigkszos¢ probleméw udaje sie rozwigzac
na pierwszym poziomie kontaktu, w relacji student-wyktadowca badz student-opiekun roku.

DROGA StUZBOWA W KONTAKTACH WYKLADOWCA—-STUDENT

Na uczelni obowiazuje okreslona droga kontaktéw stuzbowych, tzn. jezeli student ma jakis problem,
nie moze zgtosic sie z nim bezposrednio do rektora, ale powinien najpierw przedstawi¢ go np. wy-
ktadowcy (jezeli problem dotyczy prowadzonych przez niego zajec) lub opiekunowi roku. Opiekun
roku kontaktuje sie w imieniu studenta z dziekanem, dziekan z prorektorem i tak dalej.

WELADZE UCZELNI WLADZE WYDZIALU WELADZE JEDNOSTKI
Rektor Dziekan Dyrektor Instytutu
Prorektor ds. Nauki Prodziekan Kierownik

Prorektor ds. Zaktadu/Katedry
Umiedzynarodowienia Przewodniczacy Rady
Prorektor ds. Studenckich Dyscypliny
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CWICZENIE 6

Prosze przeczytac ponizszy tekst, a nastepnie prosze podkresli¢ w nim zasady grzecznosci,
ktore obowiazuja w komunikowaniu sie z wyktadowcami.

JAK POPRAWNIE ZWRACAC SIE DO OSOB PEENIACYCH WAZNE FUNKCJE NA UCZELNI?

Na uczelni pracujg nauczyciele akademiccy bedacy wytacznie wyktadowcami i tacy, ktorzy jednocze-
$nie petnig wazne funkcje, na przyktad rektor, prorektor, dziekan i prodziekan. W kontaktach z nimi

nalezy uzywaé odpowiednich zwrotéw grzecznosciowych i zachowac oficjalny styl komunikagji.

FORMY ADRESATYWNE WOBEC WtADZ UCZELNI

Formy adresatywne to zwroty, ktorych uzywamy, gdy odnosimy sie do kogos. Wybdr wiasciwej formy
zalezy od tego, do kogo moéwimy lub piszemy oraz od okolicznosci. Na uczelni najczesciej uzywa sie
oficjalnych form adresatywnych. W mowie badz pismie uzywa sie nastepujacych zwrotdw:

— do rektora — pani rektor, panie rektorze (zwracajac sie do rektora, uzywamy tytutu funkgji,
nie taczymy funkcji z tytutem naukowym), w korespondencji, w oficjalnych listach, podaniach,
wnioskach napiszemy: Szanowna Pani Rektor / Szanowny Panie Rektorze, Wasza Magnificengjo,
Jej/Jego Magnificengja, nie: Szanowna Pani Rektor, Szanowna Pani Profesor / Szanowny Panie
Rektorze, Szanowny Panie Profesorze.

Wasza Magnificengjo jest to zwrot najwyzszego szacunku stosowany w oficjalnych dokumentach
badZ uroczystych przemowieniach, gdy zwracamy sie do rektora. Piszac lub mowiac o rektorze, uzy-
wamy zwrotu Jego/Jej Magnificengja.

— do prorektora — pani rektor, panie rektorze.

Do prorektora / do pani prorektor zwracamy sie tak samo jak do rektora / pani rektor, chyba ze
w tym samym pomieszczeniu znajduja sie oni razem, wtedy do osoby z tytutem rektora zwrocimy sie
pani rektor / panie rektorze, a do pani prorektor / pana prorektora — zgodnie z jego naukowym
tytutem, np. pani profesor / panie profesorze.

— do dziekana - pan/ dziekan, panie dziekanie,
— do prodziekana — pan/ dziekan, panie dziekanie.

Obowigzuje ta sama zasada jak w przypadku rektora i prorektora: zastepcy przystuguje
taki sam tytut jak dziekanowi. W oficjalnych listach, podaniach, wnioskach do tych tytutéw dodamy
przymiotnik szanowna/szanowny, np. Szanowna Pani Rektor / Szanowny Panie Rektorze; Szanowna
Pani Dziekan / Szanowny Panie Dziekanie.

CzY WIESZ, ZE...

STOPNIE NAUKOWE

Doktor (skrot: dr) — stopien doktora uzyskuje sie po obronie rozprawy doktorskiej, przygotowanej
w szkole doktorskiej pod kierunkiem promotora.

Doktor habilitowany (skrot dr hab.) — stopien ten jest przyznawany na podstawie wniosku Rady Dosko-
natosci Naukowej i potwierdza wybitne osiggniecia naukowe i samodzielnos¢ badawcza naukowca.
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TYTUL NAUKOWY

Profesor (skrot: prof.) — ten tytut to najwyzsze wyroznienie akademickie. Jest przyznawany przez Pre-
zydenta Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie decyzji administracyjnej. Otrzymuje go osoba, ktora
ma bogaty dorobek naukowy i dydaktyczny oraz istotny wktad w rozwéj badan naukowych.

TYTULY ZAWODOWE

Tytuly zawodowe potwierdzaja kwalifikacje uzyskane po ukonczeniu studidw wyzszych, czesto sa
mylone z naukowymi.

Licencjat/inzynier (skrot lic./inz.) — tytut nadawany po ukonczeniu studiow I stopnia.

Magister / magister inzynier (skrot: mgr / mgr inz.) — tytut nadawany po ukonczeniu studiéw
II stopnia.

Osoby konczace kierunki medyczne uzyskuja tytuty lekarza (skrot: lek.), lekarza dentysty (skrot: lek.
dent.), lekarza weterynarii (skrot: lek. wet.), ktdére uprawniaja do wykonywania okreslonego zawodu.

CWICZENIE 7

Prosze przeczytac tekst i uzupetni¢ brakujace fragmenty frazami podanymi pod tekstem.

TYTULY I STOPNIE NAUKOWE W ZWROTACH GRZECZNOSCIOWYCH

Tradycja akademicka okreéla zasady zwracania sie do wyktadowcédw. Warto je zna¢ i stosowac, [a]’
aby w kontaktach z wyktadowcami nie popetnic bfedu.

Stopnie i tytuty naukowe moga sprawiac studentom pierwszego roku trudnos¢, gdyz w szkole $red-
niej uzywali [...]"

Nauczyciele akademiccy maja rézne stopnie naukowe, dlatego warto zapamietac kilka podstawo-
wych zasad ich uzycia. Poprawne uzywanie tytutdéw i form grzecznoéciowych jest wyrazem [...]2

Na polskich uczelniach obowiazujg konkretne zasady okreslajgce nadawanie tytutow i stopni nauko-
wych. ,Tytut” i ,stopien naukowy” to dwa rézne pojecia, dlatego nie nalezy ich myli¢. Kazdy tytut
i kazdy stopien oznacza inny etap wyksztatcenia i kariery naukowe;.

Do wyktadowcow nalezy zwracaé sie [...]°

i stopni naukowych. W rozmowie z wyktadowca uzywamy zazwyczaj najwyzszego tytutu lub stopnia
naukowego, jaki zostat mu nadany.

Podczas zaje¢, w codziennej rozmowie najczesciej powiemy:

— do osoby z tytutem naukowym profesora lub doktora habilitowanego — pani profesor, panie pro-
fesorze

— do osoby ze stopniem doktora — pani doktor, panie doktorze,

— do osoby z tytutem zawodowym magistra na uczelni — pani magister, panie magistrze.
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Do tytutu dodajemy wyraz szanowna/szanowny, gdy [..]*

4 R R R .
na przyktad w przemowieniach.

Jezeli mamy watpliwosci, jaki tytut ma dana osoba, to [..]°

Przed nazwiskiem pracownikéw zawsze widniegjg ich stopnie badz tytuty naukowe.

I Kad - nié btad
b) zgodnie z obowigzujaca etykietg jezykowa, ktdra odzwierciedla hierarchie tytutdw

¢) mowimy do wyktadowcodw podczas oficjalnych uroczystosci uczelnianych

d) jednego zwrotu do os6b prowadzacych zajecia: panie profesorze lub pani profesor

e) nalezy sprawdzi¢ te informacje na oficjalnej stronie internetowej danego wydziatu

f) szacunku wobec osoby prowadzacej zajecia i $wiadczy o znajomosci kultury akademickiej

CWICZENIE 8

Prosze przeczytac tekst na temat oficjalnej korespondencji z wyktadowca, a nastepnie prosze
dopasowa¢ odpowiednie nagtowki do poszczegolnych akapitow.

a) Jak poprawnie napisac¢ e-mail do wyktadowcy?

b) Pozdrawia¢ czy nie pozdrawiac?

) Jak pisac¢ e-mail? Krotko i na temat

d) Nie rozpoczynamy wiadomosci od stowa Witam

f) Jak zacza¢ wiadomos¢é?

e) Jak zatytutowac wiadomosc?

a)°

Podczas studiow czesto kontaktujemy sie z wyktadowcami i innymi pracownikami uczelni za pomoca

poczty elektronicznej. Dlatego trzeba wiedzie¢, jak pisac oficjalne wiadomosci. E-mail do wyktadowcy

~ |

powinien by¢ uprzejmy i napisany z szacunkiem. Tak samo jak
podczas rozmowy twarzg w twarz, rowniez w komunikacji on-
line obowiagzujg zasady dobrego wychowania.

Bardzo waznym elementem wiadomosci jest odpowiednie przy-

witanie. Jesli piszemy do oséb z tytutem profesora, rozpoczy-

namy wiadomos$¢ od zwrotu: Szanowna Pani Profesor lub Sza-
Burst/pexels.com/CCO

nowny Panie Profesorze. Tak samo rozpoczynamy wiadomos¢
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kierowana do doktoréw habilitowanych. Natomiast do wyktadowcy z tytutem doktora napiszemy: Sza-
nowna Pani Doktor / Szanowny Panie Doktorze, z tytutem magistra: Szanowna Pani Magister / Sza-
nowny Panie Magistrze. W korespondencji z osobg, ktdra ukonczyta studia licencjackie, nie nalezy uzy-
wac tytutu. Zwrot grzecznosciowy, ktéry zastosujemy, to po prostu Szanowna Pani lub Szanowny Panie.

Taki zwrot nie jest zalecany, poniewaz moze sprawia¢ wrazenie, ze nadawca stawia siebie na wyzszej
pozycji wzgledem odbiorcy. Z tego powodu wiadomos$¢ moze zosta¢ odebrana jako mato uprzejma
lub niezgodna z zasadami etykiety. Zamiast Witam odpowiednio uzywamy zwrotéw grzecznoscio-
wych Szanowna Pani Profesor lub Szanowny Panie Profesorze, Szanowna Pani, Szanowny Panie.

Nalezy pamietaé o wpisaniu tematu wiadomosci. Powinien on by¢ zwiezly i jednoznaczny, np. Prosba
o udostepnienie prezentacji z zajec Prosba o przesuniecie zajec z przedmiotu etyka dziennikarska;
Usprawiedliwienie nieobecnosci na konsultagiach.

Maile powinno sie pisac rzeczowo i zwiezle. W tresci maila trzeba okresli¢ cel kontaktu, krotko uar-
gumentowac dang kwestie (prosbe, usprawiedliwienie, wyjasnienie). Nalezy dbac¢ o poprawnos¢ je-
zykowa i stylistyczna, unika¢ wyrazow potocznych, skrotdéw i zargonu internetowego, nie stosuje sie
rowniez emotikonow.

E-mail nalezy zakonczy¢ w uprzejmy i oficjalny sposéb. W korespondencji akademickiej najczesciej
stosuje sie nastepujace zwroty: Z powazaniem, Z wyrazami szacunku, tacze wyrazy szacunku. Nalezy
tez unikac¢ potocznych pozegnan i form skracajacych dystans miedzy nadawca i odbiorca typu: Po-
zdrawiam, Z pozdrowieniami. Trzeba rdwniez pamietaé, ze po zwrotach typu: Z powazaniem, Z wy-
razami szacunku nie stawiamy kropki ani przecinka. Wiadomos¢ konczymy podpisem zawierajacym:
imie oraz petne nazwisko, nazwe kierunku i tryb studiéw, rok i stopien studiéw.

CWICZENIE 9

Prosze przeczytac ponizszy e-mail do wyktadowczyni. Podczas czytania prosze zwrdci¢ uwage
na struktury, ktore powinna zawiera¢ poprawnie napisana wiadomos¢ mailowa. Nastepnie
prosze napisa¢ wiadomos¢ do wyktadowcy z tytutem profesora, w ktorym prosi Pani/Pan
o przedtuzenie terminu oddania eseju.

Przyktad:
Szanowna Pani Doktor,

zwracam sie z uprzejma prosba o wyznaczenie terminu konsultacji. Chciatabym porozmawiac z Pania
Doktor na temat mojej pracy magisterskiej. Czy bytaby taka mozliwosc?

Z wyrazami szacunku
Teresa Nowak

studentka II roku filozofi], studiow drugiego stopnia
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CwiIczeNiE 10

Prosze podkresli¢ wtasciwa odpowiedz.

Przyktad:
1. Pisze Pani/Pan wiadomos¢ do doktora habilitowanego. Jak ja Pani/Pan rozpocznie?

a) Szanowny Panie Doktorze Habilitowany

b) Szanowny Panie Profesorze
c¢) Witam
d) Dzien dobry, Profesorze

2. Ktére zakonczenie jest odpowiednie w korespondencji oficjalnej?

a) Pozdrawiam

b) Do zobaczenia

€) Z wyrazami szacunku

d) Z serdecznymi pozdrowieniami

3. Piszac do wyktadowczyni majacej tytut magistra, wiadomosc¢ nalezy rozpoczac od stéw:

a) Droga Pani

b) Szanowna Pani Magister
c) Witam

d) Dzien dobry

4. Ktéry temat wiadomosci jest poprawny?

a) Pomocy!!!

b) Pytanie

c) Prosba o konsultacje dotyczaca pracy magisterskiej
d) Wazna wiadomos¢, prosze pilnie przeczytac

5. Ma Pani/Pan problem z uzyskaniem oceny koncowej z jednego przedmiotu. Do kogo zwroci sie
Pani/Pan najpierw?

a) do rektora

b) do prowadzacego zajecia
c) do dziekana

d) do prorektora

Cwiczenie 11

Prosze przeczytac opis zdarzenia i odpowiedzie¢ na pytania.

Nie byto Pani/Pana na zajeciach z powodu choroby. Prosi Pani/Pan prowadzaca zajecia dr hab. Anne
Kowalska o materiaty.

1. Jak Pani/Pan rozpocznie wiadomosc?

Szanowna Pani Profesor,
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2. Jak Pani/Pan sformutuje temat wiadomosci?

CwIczZENIE 12
Prosze wskazac btedy w wiadomosci e-mail do profesora i napisac jej poprawna wersje.
Witam,

najmocniej przepraszam, ale przyjechata do mnie ciocia Kasia z Gdanska, ktérej nie widziatem 5 lat,
i nie mogtem uczestniczy¢ w ostatnich zajeciach z krytyki literackiej. Chciatem zapyta¢, czy bede mogt
napisac¢ kolokwium na najblizszych zajeciach.

Prosze o pilng odpowiedz!!!
Pozdrawiam,

Tomek J.

Wersja poprawiona:

Szanowny Panie Profesorze,



III. ZYCIE AKADEMICKIE:
WYKEADY, CWICZENIA, DYSKUSJE

Porozmawiajmy...

Czy chetnie zabiera Pani/Pan gtos podczas zaje¢? Moze nalezy Pani/Pan do kota naukowego, klubu
dyskusyjnego, bierze udziat w debatach? Jak Pani/Pana zdaniem nalezy zachowywac sie podczas

wyktadow i dyskusji akademickich, aby okaza¢ szacunek prowadzacemu i innym rozmdéwcom?

CWICZENIE 1

Prosze przeczyta¢ dialog. Do wyréznionych w tekscie wyrazow prosze wybra¢ synonimy -
to stowo z nawiasu, ktore najlepiej pasuje do kontekstu.

NA ¢WICZENIACH Z ETYKI MEDIOW

PROFESOR: Dzien dobry. Zanim przejdziemy do zajeé (dwiczer, lekcji; nauki)®, mam prosbe: czy mo-

gliby panstwo wpisac sie na liste obecnosci? I moze jeszcze jedna prosba: panie Tomaszu, czy bedzie
pan tak mity i otworzy okno? W sali jest troche duszno (tropikalnie, goraco, parno)'.

STUDENT: Oczywiscie, juz otwieram.
PROFESOR: Dziekuje.

(po chwili student podaje liste profesorowi)
STUDENT: Prosze.

PROFESOR: O, dziekuje bardzo. Chciatbym, zebysmy dzis porozmawiali (podyskutowali, pogadal, po-
gawedzili)®> na temat znaczenia (sensu, rolj, wartosci)® sztucznej inteligencji w pracy dziennikarza.
Pozwolg panstwo, ze na podstawie listy podziele panstwa na cztery grupy. Za chwile (za sekunde,
za moment, w okamgnieniu)* rozdam teksty dziennikarskie, ktére stworzyta (skomponowata, wyko-
nata, popetnita)® sztuczna inteligencja. Panstwa zadanie jest nastepujace: prosze ocenic te teksty pod
wzgledem jakosci. Za chwile poprosze panstwa o przedstawienie opinii na ich temat. Czy wszystko
jest jasne?

STUDENCL: Tak.

PROFESOR: Wspaniale (cudownie, swietnie, bosko)®. W takim razie mozemy przej$¢ do zadania.

PROSBA — UPRZEJME POLECENIE

Na uczelni wykladowcy czesto uzywaja formy prosby, chociaz w rzeczywistosci jest to
uprzejme polecenie. Student nie moze po prostu odmowic jego wykonania, ale moze poprosic
o zmiane terminu lub uzgodni¢ sposéb wykonania zadania.
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Czy mogtby pan / mogfaby pani / mogliby paristwo...

Czy mogliby paristwo spojrzec na slajd?

Czy zechciatby pan / zechciataby pani / zechcieliby paristwo...

Kto z panistwa zechciatby skomentowac ten fragment?
PROSBA, KTORA ZAKEADA ODMOWE:

Czy bedzie pan mogt / pani mogfa / beda panstwo mogli + bezokolicznik

(na uniwersytecie, profesor do studentow podczas zajec)
Czy beda paristwo mogli przyniesc prace zaliczeniowe na nastepne cwiczenia?

(sekretarka dziekana do studentki)
Czy bedzie pani mogta dostarczyc mi wypefniony wniosek na wtorek?

(na uniwersytecie, pani magister do studenta podczas zajec)
Panie Tomaszu, czy bedzie pan mogf przygotowac prezentacje?

BARDZO GRZECZNA PROSBA:

Czy bytaby pani uprzejma / bytby pan uprzejmy / byliby paristwo uprzejmi...

(wyktadowca do studentki)
Bytaby pani uprzejma pozyczyc mi na chwile dtugopis? Zostawitem pioro w gabinecie.

Uwaga: Dzi$ tej formy czesto uzywamy, aby uprzejmie kogos$ upomniec —

Panie Piotrze, czy bytby pan uprzejmy nie przerywac?

Pani Zofio, czy bytaby pani tak uprzejma zajac miejsce obok pana Piotra i juz nie przeszkadzac?
Chce prosic o...

(forma stanowczej prosby)

Chce prosic o informagje, czy dzisiaj otrzymam juz legitymacje studencka?
Chciatabym/chciatbym prosic o...

(forma uprzejmej prosby kierowana do kogo$ wyzszej rangi, np. studenta do wyktadowcy)
Panie profesorze, chciatabymy/chciatbym prosic o dodatkowy czas na oddanie pracy.
Chciatabym/chciatbym zapytac...

(grzeczna forma prosby o informacje, np. studenta do promotora)

Chciatabymy/chciatbym zapytac, o ktorej godzinie trzeba przyjsc na egzamin?
Chciatam/chciafem + bezokolicznik

(forma prosby, ktéra mimo zastosowania czasu przesztego dotyczy dziatan wykonanych w przyszto-
Sci, np. prosba wyktadowcy do studentow)
Chciatam/chciatem paristwa poinformowac, Ze niestety musze odwoftac najblizszy dyzur.
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Jesli mozna/wolno spytac/zapytac...

(studentka/student do wyktadowcy)
Jesli wolno zapytac, kiedy mogtabym/mogtbym napisac zalegty test?

ZGODA, CZYLI POZYTYWNA REAKCJA NA PROSBE/POLECENIE/PROPOZYCJE

Chetnie. — Czy przygotuje pani/pan prezentacje na piatek?
— Chetnie.
Chetnie, dziekuje. — Napije sie pani/pan wody?

— Chetnie, dziekuje.

Chetnie, jesli nie sprawie kfopotu. — Pan dziekan powinien zaraz wrocic, moze pani/pan po-
czeka w gabinecie?
— Chetnie, jesli nie sprawie kfopotu.

Dobrze. — Prosze przyjsc¢ do mnie jutro na dyzur, porozmawiamy
0 pani/pana pracy.
— Dobrze. Dziekuje za taka moZliwosc.

W relacjach niesymetrycznych, np. student-wykfadowca, czy stuzbowych, forma dobrze jest nie-
zreczna, zatem zaleznie od sytuacji lepiej powiedzie¢: Dobrze, tak zrobie | Dobrze, dziekuje za taka
moZliwosc.

Zob. M. Marcjanik, Stownik jezykowego savoir-vivre u, wyd. 2 zmienione, dodruk 1, Warszawa 2023, s. 288-301 oraz 328-
331; eadem, Mowimy uprzejmie. Poradnik jezykowego savoir-vivre u, Warszawa 2021, s. 94-100.

CWICZENIE 2

Prosze sprawdzi¢ w stowniku znaczenie wyrazow z ramki. Nastepnie prosze uzupetnic¢ ponizszy
tekst ich poprawnymi formami.

wyktadowca odbiorca wyktad etykieta komunikacja

jezyk ueczelnia oficjalne stuzbowe

PROSBA A UPRZEJME POLECENIE

Grzeczno$¢ na “uczeln/ polega przede wszystkim na uzyciu wiasciwych form grzecznosciowych,

a ponadto na uprzejmej, rzeCZOWej "..........ccoovrrvnns , szczegblnie w sytuacjach “.........cco.......... . Naleza
do nich miedzy innymi ¢wiczenia, >........cccccovvunn.. , konferencje. Kazda aktywnos¢, zaréwno studenta
(zadawanie pytan, udziat w dyskusji, podziekowania), jak i *........ccc.cco.u...... (wydawanie polecen, upo-

minanie, chwalenie) powinna by¢ zgodna z °.............cc......... akademicka.
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Pro$by maja na celu sktonienie ®....................... do zrobienia tego, czego oczekuje nadawca. Odbiorca
zawsze moze odméwi¢, gdyz prosba nie jest poleceniem. Odmowa nie powoduje konsekwencji
........................ , ale moze by¢ nieprzyjemna dla obu stron. Dlatego osoby odmawiajace wyjasniaja
powdd swojej decyzji lub przepraszajg. W ®.....cccoooeeeee... polskim prosby zwykle wyraza sie

w uprzejmy sposob, aby zmniejszy¢ ryzyko odmowy i okazac szacunek rozméwcy.

GRZECZNOSC W DYSKUSJI

Podczas dyskusji wszyscy uczestnicy majg takie samo prawo do wyrazania swojego zdania.
Nie ma znaczenia ich wiek, wyksztatcenie, stanowisko ani tytut naukowy. Kazda osoba moze samo-
dzielnie przedstawi¢ swoja opinie.

KAZDY UCZESTNIK DYSKUSJI POWINIEN PRZESTRZEGAC KILKU PODSTAWOWYCH ZASAD:

— Szanuj rozmowcow: nie obrazaj ich, nie wySmiewaj ich opinii.

— Stuchaj uwaznie i nie przerywaj, kiedy druga osoba méwi.

— Mow dopiero wtedy, gdy prowadzacy (moderator dyskusji) udzieli Ci gtosu.

— Szanuj decyzje prowadzacego. To on wskazuje, kto mowi i jak dtugo trwa wypowiedz.

— Mow krotko, jasno i na temat. Precyzyjnie formutuj mysli, aby inni zrozumieli twoj przekaz.

— Uzywaj uprzejmych form, na przyktad pan, pani, panie profesorze lub pani doktor. W oficjalnych
dyskusjach nie zwracaj sie po imieniu do nieznajomych.

— Jesli nie zgadzasz sie z kims, wyraz swoje zdanie spokojnie i z szacunkiem. Krytykuj argumenty,
a nie osobe.

Zob. J. Swiechowicz, G. Micek, Prowadzenie i uczestnictwo w dyskusji, [w:] Pracownia ogdina. Przewodnik rozwoju kluczo-
wych kompetengji uczenia sie i prowadzenia badar podczas studiow, red. ). Swiechowicz, Instytut Geografii i Gospodarki
Przestrzennej Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2016, s. 241-244, [online] link: https://ruj.uj.edu.pl/server/api/core/bit-
streams/8b5787b0-e24d-4d56-87a3-6434f5734930/content [dostep: 12.07.2026].

CWICZENIE 3

Prosze przeczytac dialog z podziatem na role. W jaki sposob studenci wyrazaja swoja opinie
o filmie? Prosze wypisa¢ struktury, ktérych w tym celu uzywaja.

DYSKUSYJNY KLUB FILMOWY, ROZMOWA NA TEMAT FILMU PIEKNY UMYSt
PROWADZACY: Dzien dobry. Dzisiaj porozmawiamy o filmie Piekny umyst Co panstwo o nim mysla?

STUDENTKA 1: Moim zdaniem jest bardzo ciekawy. Poruszyta mnie historia Johna Nasha. Pokazuje, ze
w zyciu nie wolno sie poddawac¢, nawet w obliczu choroby.

PROWADZACY: Dzigkuje. Czy ktos ma inne zdanie?

STUDENT 2: Film mi sie podobat, ale momentami byt trudny w odbiorze. Na poczatku nie wiedziatem,
ktore wydarzenia sg prawdziwe, a ktére istnieja tylko w wyobrazni gtéwnego bohatera.
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STUDENTKA 1: Zgadzam sie. Mysle jednak, ze dzieki temu film jest bardziej interesujacy.
PROWADZACY: A co panstwo sadza o gtdwnym bohaterze?

STUDENT 3: Uwazam, ze John Nash byt bardzo odwazny. Mimo choroby nie zrezygnowat z pracy na-
ukowej i starat sie normalnie zy¢.

STUDENT 2: Ja rowniez tak uwazam. Duze znaczenie miato takze wsparcie jego zony. Bez jej pomocy
bytoby mu znacznie trudniej.

STUDENTKA 1: To prawda. Film pokazuje, jak wazna jest pomoc rodziny i bliskich oséb.
PROWADZACY: Czy poleciliby pahstwo ten film innym?

STUDENT 3: Tak. Polecitbym go wszystkim studentom. To nie tylko ciekawy film, ale takze opowies¢
o wytrwatosci, mitosci i sile cztowieka.

PROWADZACY: Dziekuje za dyskusje.

1. Moim zdaniem...

CWICZENIE 4

Prosze przeczytac¢ ponizsza rozmowe, a nastepnie prosze przygoto-
wac wiasny dialog — small talk podczas jazdy winda.

W WINDZIE

PASAZER 1: Dzien dobry.
PASAZER 2: Dzien dobry.
PASAZER 1: Na ktore pietro?

PASAZER 2: Na piate. Dziekuje.

PASAZER 1: Prosze.

Aan Amrin/pexels.com/CCO



ZYCIE AKADEMICKIE: WYKEADY, CWICZENIA, DYSKUSJE

(chwila ciszy, po ktorej nastepuje krotka rozmowa) R © [FEsedke i ek Sl

PASAZER 1: Dzisiaj jest bardzo goraco... talk czyli krotkiej i niezobowigzujacej
PASAZER 2: Tak, podobno po potudniu bedzie jesz- | "0Zmowy. Pomaga ona nawigzac kontakt

cze cieplej. z drugg osoba i unikna¢ niezrecznej ciszy.

Pogoda jest bezpiecznym tematem,
PASAZER 1: O, to juz moje pietro. Do widzenia! . . L
poniewaz nie wymaga mowienia o spra-

PASAZER 2: Do widzenia. Mitego dnia! wach prywatnych.

PASAZER 1: Dziekuje, wzajemnie!

Winda bywa wygodna dla wielu os6b, poniewaz nie musimy wchodzi¢ po schodach. Z drugiej strony
niektorzy ludzie nie czuja sie w niej komfortowo, poniewaz ich przestrzen osobista jest ograniczona.
Podczas jazdy winda rowniez obowiazujg zasady grzecznosci:

— trzeba przywitac sie z osobami, ktére spotkamy w windzie;
— podczas jazdy windg w dobrym tonie jest ucig¢ krotka pogawedke — small talk*;

— przed wyjsciem z windy nalezy sie pozegnac (do widzenia), mozna tez powiedzie¢: Do widzenia,

dziekuje — by wyrazi¢ wdzieczno$¢ za towarzystwo w windzie.

W polskiej kulturze przywitanie i krotka, uprzejma wymiana zdan w windzie sa uwazane za oznake

dobrego wychowania. W tym przypadku niegrzecznie jest milczed.

CWICZENIE 5

Do tabeli wpisano zdania pochodzace z dyskusji. Pracujac w matych grupach, prosze wspoélnie
przeczytac te zdania i zaproponowac zmiane zwrotéw niegrzecznych na uprzejme.

NIEGRZECZNIE UPRZEJMIE

To nieprawda! . o )
. ) Nie do korica sie z pania/panem zgadzam.
Nic nie rozumiesz

Jestes w btedzie. Proponowatabymy/proponowatbym spojrzec na to inaczey.
Daj mi mowic.

Nie przerywa.
Teraz ja mowie

Anka, co ty méwisz?
Widziatas w ogole ten
film?

Niech pan juz skonczy
mowic.
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CWICZENIE 6

Prosze przeczytac opis ponizszych sytuacji i odpowiedzie¢ na pytania:
— Co student zrobit nieodpowiednio?

— Jak mégt wyrazi¢ swoje zdanie w uprzejmy sposob?

— Jak powinna zareagowa¢ osoba prowadzaca dyskusje?

SYTUACJA 1
Podczas zajec student przerywa koledze i moéwi: 7o nie ma sensu.

SYTUACJA 2
Student podczas dyskusji nie stucha innych. Patrzy na ekran telefonu. Potem $mieje sie z kolezanki
i mowi: Nie denerwuy sie tak, to tylko cwiczenia.

SYTUACJA 3
Na uczelni trwa debata z udziatem zaproszonych gosci. Student méwi do profesora: Pana argumenty
sg stabe. Widac, Ze jest pan filozofem, a nie historykiem.

CWICZENIE 7

Prosze utozy¢ ponizsze wypowiedzi w odpowiedniej kolejnosci tak, aby powstat poprawny dialog.

Dzien dobry, pani doktor.

Do widzenia, pani doktor.

Tak, dziekuje.

Na trzecie pietro?

O! Moje pietro, wysiadam. Do widzenia!
Dzien dobry, pani Kasiu.

Jak dzisiaj spokojnie na korytarzu.

OO000000~

Tak, czes¢ naszych studentéw wyjechata juz do domu na Swieta.

CWICZENIE 8

Prosze przygotowac w parach krétki dialog studenta i pracownika uczelni, ktorzy spotykaja

sie w windzie. W dialogu prosze:

— przywitac sie,

— porozmawiac krotko o pogodzie, zblizajacym sie weekendzie lub budynku, w ktérym Pan-
stwo sie znajduja,

— zachowac¢ uprzejmy i oficjalny styl rozmowy,

— pozegnac sie.

STUDENT: Dzier dobry, pani doktor.
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Porozmawiajmy...

Czy zdarzyto sie Pani/Panu popetnic¢ gafe towarzyska lub byta Pani / byt Pan swiadkiem gafy popet-
nionej przez kogos innego? Prosze opowiedzie¢ o tej sytuacji. Czy znajomos¢ zasad dobrego wycho-

wania utatwia utrzymywanie dobrych relacji z innymi ludZmi? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

CWICZENIE 1

Prosze przeczytac tekst, a nastepnie:
a) wyjasni¢ wlasnymi stowami, czym jest klubokawiarnia oraz czym jest czytelnia-kawiarnia.
b) do wyréznionych wyrazéw dopisa¢ synonimy.

PODCZAS SPACERU...

ADAM: Elu, spdjrz, tu jest ta nowa klubokawiarnia, o ktérej ci mé-
witem (wspominatem)®.

ELA: Kontynenty?

ADAM: Tak. Naprawde Swietne (........................ )" miejsce. Wiasciciel
zwiedzit pot Swiata, w srodku petno jest zdje¢ i pamiatek z jego
podrézy (.................. ). No i majg tam pyszng (........cccccco........ )?
kawe, a raz w miesigcu organizuja spotkania podréznicze. W naj-
blizsza sobote ma by¢ u nich Martyna Wojciechowska.

ELA: O, bardzo lubie jej ksigzki...

ADAM: To moze wybierzemy sie (....................... )* razem na to spo-

tkanie?

Katerina Holmes/pexels.com/CCO

ELA: Bardzo chetnie!

IDZIEMY NA KAWE?

KAsIA: Masz jakies plany na popotudnie? Moze posztybysmy na kawe do
tej czytelni obok parku?

DOMINIKA: Nie mam zadnych planéw. Ale... do czytelni?

KAsIA: Tak. To taka czytelnia-kawiarnia. Mozna tam wypic¢ dobrg kawe, po-
czytac ksigzke, albo po prostu posiedziec i porozmawiac (........................ ).
Rewelacyjne (.........cccccc....... )® migjsce. I stylowe: jest duzo puf, sa kanapy
i wygodne fotele.

DOMINIKA: Brzmi dobrze.
KAsIA: I majag znizki dla studentow! Thirdmany/pexels.com/CCO

DOMINIKA: Namoéwitas (..........oovee...... )" mnie!
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MOZE WSTAPIMY NA KAWE? CZYLI... JAK ZAPROSIC?

Forma zaproszenia zalezy od okolicznosci, w jakich rozmawiamy, oraz relacji, jaka taczy nas z rozmowca:

— spontaniczne zaproszenie, niezobowiazujace, np. podczas spaceru w poblizu lokalu, do kté-
rego chcemy zaprosic¢. Formutujac takie zaproszenie, warto uzy¢ trybu przypuszczajgcego. Dzieki
temu propozycja bedzie tagodna i grzeczna.

Moze wstapilibysmy... / Wstapimy gdzies na kawe?

Przyktad:

Moze wstapilibysmy na kawe do tej kawiarni za rogiem?

Wstapimy gadzies na kawe?

— mniej spontaniczne, zwigzane z planowanym spotkaniem, ale nadal mato oficjalne:
Co robicie... / Jakie macie plany (+ data). Zapraszam na kawe.

Przyktad:

Co robicie w sobote po potudniu? Zapraszam na kawe.

— oficjalne, zwiezte zaproszenie, w ktorym wyraznie okreslono cel spotkania:
Czy zechciaftaby Pani / zechciatby Pan...

Przyktad:

Czy zechciataby Pani / zechciatby Pan poswiecic 20-30 minut na krotka rozmowe przy kawie? Obec-
nie realizuje projekt zwigzany z odnawialnymi Zrodfami energii i bardzo zalezy mi na opinii osoby

o tak duZym doswiadczeniu.

Zaproszenie mozemy przyjac nastepujaco (wybrane formuly): Z checia!; Chetnie!; Z mifa che-
cial; Z wielka checia!; Z ogromna checia!; Z przyjemnoscia!; Z wielka/ogromna przyjemnoscia’;
Z najwieksza przyjemnoscia!

Przyktad:

— Wistapimy gdzies na kawe?
— Chetnie!

Mozemy tez nie przyjac zaproszenia. W dobrym tonie jest podanie powodu odmowy.

Wybrane formuly: Dziekuje. Moze innym razem; Jesli tylko nic mi nie wypadnie; Zobacze /
Zobacze, co da sie zrobic...

Przyktady:

— Moze wybierzemy sie na kawe w pigtek po potudniu?
— Dziekuje. Moze innym razem. Tego dnia mam zaplanowang wizyte u lekarza.

Mato eleganckie formy odmowy sg mozliwe tylko w zazytych relacjach:

— Moze wybierzemy sie na kawe?
— Jesli tylko nic mi nie wypadnie.
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— Moze wybierzemy sie na kawe?
— Hmm... Zobacze. / Zobacze co da sie zrobic.

Por. M. Marcjanik, Stownik jezykowego savoir-vivre u, wyd. 2 zmienione, s. 343-350.
PAMIETAJ!

— Gdy do kawiarni wchodzi kobieta i mezczyzna, mezczyzna otwiera drzwi i przepuszcza kobiete

w drzwiach.

— Gdy do kawiarni wchodza osoby, ktére sa w relacjach biznesowych i zawodowych — o pierwszen-
stwie nie decyduje ptec tylko ranga, np. wyzsze stanowisko.

— Osoby wychodzace z budynku, np. kawiarni, restauracji, majg pierwszenstwo.

— Jesli chcemy zdjac wierzchnie ubranie, nalezy je zostawié na wieszaku, a torebke — na sasiednim
krzesle. Duza torbe ktadziemy pod krzestem (by nie przeszkadzata), a mata torebke mozna poto-
zy¢ na kolanach.

— Menu przynosi kelner — nie nalezy zabiera¢ menu samodzielnie.

— Zazwyczaj kelner przyjmuje zamodwienie. Jesli zamowienia sg zbierane przy ladzie — najpierw skia-

damy zaméwienie, a potem zajmujemy stolik.

— O rachunek nalezy poprosi¢ dyskretnie — przez skiniecie gtowa lub delikatne podniesienie reki.
Nie nalezy przywotywac obstugi. Jesli zbyt dtugo jej nie ma, mozna réowniez zaptacic przy ladzie.

— Nalezy z szacunkiem odnosi¢ sie do obstugi oraz gosci przebywajacych w kawiarni.

— Rozmowa przez telefon w kawiarni jest niegrzeczna. Nie nalezy tez ktas¢ telefonu komérkowego
na stoliku.

— W kawiarni oraz restauracji nie nalezy jes¢ przyniesionego przez siebie jedzenia.

— Zbyt dtugie przesiadywanie w kawiarni bez dodatkowego zamowienia moze by¢ odebrane jako
naduzycie goscinnosci i jest niegrzeczne.

— W kawiarni oraz restauracji zamowienie sktada osoba, ktora zapraszata.
— Jesli ustalimy, ze kazdy zaptaci za siebie, to zamowienie nalezy ztozy¢ osobno.

— Jesli do kawiarni wybieramy sie w wiekszym gronie, to nalezy wybra¢ osobe, ktéra ztozy zamé-
wienie: najpierw dla pan, nastepnie dla panow i na koncu dla siebie.

GAFA TOWARZYSKA - faux pas, to niezrecznos¢, niestosowne zachowanie, ktore zazwyczaj wy-

nika z zapomnienia sie, nieuwagi. Gdy popetnimy gafe nalezy przeprosic i zmieni¢ temat, aby nie
pogarszac sytuagji.

Przyktad: Gafa jest ztoZenie zamowienia, mimo Ze zostalismy zaproszen.

M. Marcjanik, Mowimy uprzejmie. Poradnik jezykowego savoir-vivre v, Warszawa 2021, s. 32-33.
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CWICZENIE 2
Prosze uzupetnic dialogi.
a) KAMIL: Czy masz jakies plany na popotudnie? Znam Swietng kawiarnie w centrum miasta. Moze

wybierzemy sie na kawe?

MAJA: DZIEKUJE. ..o . Jutro mam kolokwium. Musze sie uczy¢.
b) ZOsIA: Kasiu, a moze wstgpimy gdzies na kawe lub herbate?

KASIA: .o I To Swietny pomyst. Chetnie odpoczne.
¢) ROBERT: Co robicie w niedziele po potudniu? Zapraszam na kawe.

IMICHAL: oot . Bedziemy mieli okazje, zeby dtuzej porozmawiac.

CWICZENIE 3

Ktore zdania sa falszywe (F), a ktore prawdziwe (P)? Prosze przeczyta¢ zdania, a nastepnie
zaznaczy¢: P - gdy zdanie jest prawdziwe; F — gdy jest fatszywe.

Przykiad:
0. | Osoby wychodzace z budynku (np. kawiarni, restauracji) maja pierwszen- | %
stwo w drzwiach.

Gdy do kawiarni wchodzg kobieta i mezczyzna, kobieta zawsze wchodzi pierw-
sza.

2. | W dobrym tonie jest, by to osoba zaproszona do kawiarni ztozyta zamdwienie.
3. | W kawiarni nie ktadziemy telefonu komorkowego na stoliku.
4. | W kawiarni panie moga powiesic torebke na oparciu krzesta.

Jesli zamowienia sg zbierane przy ladzie, najpierw sktadamy zamowienie, a po-
tem zajmujemy stolik.

6. | Gdy popetnimy gafe, trzeba za nig przeprosic.

7. | Czasami nalezy ponagli¢ kelnera, by przyniost rachunek.
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8. | Osoba pracujaca na wyzszym stanowisku pierwsza wchodzi do kawiarni.
9. | Przesiadywanie w kawiarni przy jednej kawie moze by¢ odbierane jako nietakt.

10. | W kawiarni nie nalezy jes¢ przyniesionego przez siebie jedzenia.

CWICZENIE 4

Prosze przeczyta¢ definicje kawiarni zamieszczona w Encyklopedii dobrych manier wedfug
Henryka Ryszarda Zuchowskiego i wypisac z niej zasady grzecznosci, ktére wedtug autora ob-
owiazuja w kawiarni.

KAWIARNIA

Lokal, do ktérego przychodzi sie wypic filizanke kawy i nic wiecej. Jedzenie do kawy ciastek, lodéw
czy galaretek nie jest obowigzkowe. Rowniez stroj bywa dowolny. Kawiarnia to lokal, do ktérego od
stu lat kobieta mogta p6js¢ bez towarzyszacej osoby. W kawiarni, odmiennie niz w restauracji, kobiety
nie musza zdejmowac kapeluszy i okryé. Najwazniejsze miejsce przy kawiarnianym stoliku jest to,
z ktérego wida¢ drzwi wejsciowe.

Zob. Encyklopedii dobrych manier wedtug Henryka Ryszarda Zuchowskiego, Lublin 2009, s. 104.

W kawiarni nie trzeba zdejmowac wierzchniego okrycia,

CWICZENIE 5

Prosze przeczytac tekst. Nastepnie prosze napisa¢, dlaczego ludzie chetnie przychodzili napic
sie kawy do kawiarni?

Kawiarnie najwczesniej pojawity sie w Anglii. Pod koniec XVII wieku byto tam az 3000 kawiarni. Przez
lata ich rola zmieniata sie: byly nie tylko miejscem picia kawy, ale rowniez spotkan towarzyskich.
Atmosfera, ktora w nich panowata, sprzyjata rozmowom, a nawet powazniejszym dyskusjom. Kawiar-
nie przyciagaty ludzi wyksztatconych i artystéw. Dzi§ wiadomo, ze na przyktad Mozart chetnie kom-
ponowat swoje symfonie w kawiarniach wiedenskich, a pisarze, na przyktad Jean-Paul Sartre i Ernest
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Hemingway, czesto odwiedzali kawiarnie paryskie. Kawiarnie byty tez miejscem wymiany informacji,
taka funkcje petnity np. w czasie II wojny swiatowej. Spotykali sie w nich tez ludzie o podobnych
zainteresowaniach oraz tworzyty sie subkultury. Tak rodzita sie kultura picia kawy — w towarzystwie,
przy rozmowie. Espresso zwykle pijano podczas czytania porannej gazety — na stojgco. W Stanach
Zjednoczonych pojawita sie tzw. ,przerwa na kawe” w godzinach pracy, natomiast w Szwecji — tak
zwana ,fika", czyli ,przerwa na kawe i ciastko”.

Dzi$ w kawiarniach mozna nie tylko napi¢ sie kawy, ale takze postucha¢ koncertu, wzig¢ udziat
W wieczorze czytania poezji oraz popracowac przy laptopie w specjalnie przygotowanych do tego
migjscach. Mimo szybkiego tempa zycia wypicie kawy w kawiarni jest codziennym rytuatem wielu
ludzi. W Polsce kawiarnia jest najczesciej miejscem spotkan, ale tez popisu baristow.

Tekst opr. na podstawie artykutu: K. Kalusinski, Kultura kawowa, 22.06.2022 [online] www.coffeedesk.pl, link:
https://www.coffeedesk.pl/blog/coffee-culture/ [dostep: 27.06.2026].

Ludzie chetnie przychodzili do kawiarni, bo...

w kawiarni panowata atmosfera, ktora sprzyja rozmowom, dyskusjom;,

— jak dzisiaj mozna spedzi¢ czas w kawiarni?

— czy wolisz miejsca, w ktoérych panuje tworcza atmosfera, czy ciche miejsca jak czytelnia-
-kawiarnia, gdzie mozna napic sie kawy, ale tez popracowac i poczytac?

— czy w Pani/Pana kraju ludzie chetnie chodza do kawiarni?

Wyjscie do kawiarni to okazja do spotkania sie osob, ktére sg ze sobg w dobrych, a czesto bardzo
bliskich relacjach. Podczas takich spotkan towarzyskich mozemy mowic sobie komplementy.

JAK PRAWIC KOMPLEMENTY I JAK NA NIE REAGOWAC?

Najczesciej komplementujemy wyglad, stréj, takze umiejetnosci, zalety, np. inteligencje, czasem ro-
dzine (dzieci, wspotmatzonka).

Przyktady:

Slicznie dzis wygladasz!


http://www.coffeedesk.pl/
https://www.coffeedesk.pl/blog/coffee-culture/
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Do twarzy ci w tej bluzce.

Kochanie, jaka ty jestes tadna.

Bardzo elegancko wygladasz w tym garniturze.

Jolka, ta twoja torebka jest super! Naprawde szatowa!

Ciociu, ty sie nic nie zmieniasz! Pieknie wygladasz.

Jakie wy macie grzeczne dzieci. Niesamowite!

Komplementy nie powinny dotykac sfery intymnej, spraw bardzo prywatnych lub wymagajacych dys-
kregji.

W prawieniu komplementow obowiazuje zasada hierarchii waznosci.

Osoby o wyzszej randze moga pochwali¢ te bedace nizej w hierarchii waznosci.

Wiasciwa reakcja na komplementy jest kulturalne podziekowanie za pochwate lub odwzajem-
nienie komplementu.

Por. M. Marcjanik, Mowimy uprzejmie. Poradnik jezykowego savoir-vivre v, Warszawa 2021, s. 73-76.

CWICZENIE 6

Prosze przeczytac zdania i oceni¢, ktora reakcja na komplementy jest wtasciwa? Prosze popra-
wi¢ niewtasciwe reakcje na komplement tak, aby byly zgodne z zasadami grzecznosci.

a)

— Basiu, bardzo korzystnie wygladasz w tej sukience. Po prostu pieknie!

— Dziekuje. Bardzo mi mifo.

b)

— Tomek! Jaka fura! Swietne auto!

— Dzieki. Rzeczywiscie klasa. A jaki komfort jazdy.

)
— Babciu, przepieknie dzi$ wygladasz. Do twarzy ci w tym kapeluszu!

— Ty rébwniez, kochanie.

d)
— Ty wszystko potrafisz naprawi¢. Ztota raczka!l
— Wez nie przesadzaj. To tylko wymiana uszczelki.
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CWICZENIE 7

Czy robienie zdje¢ deserom w kawiarni jest kulturalne? Ktéra z ponizszych odpowiedzi na to
pytanie jest Pani/Pana zdaniem trafna? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

PAULA: Zdjecie ciastka i kawy, ktore sg pieknie podane i wygladajg smakowicie, to reklama dla ka-
wiarni. Nie ma w tym nic ztego.

KRrzyszToOF: Nie lubig, gdy ktos fotografuje talerz z positkiem w kawiarni lub restauracji. Czuje sie wtedy
Zle, niekomfortowo. Obawiam sie, ze ja tez bede na tym zdjeciu przez przypadek i wbrew mojej woli.
Mysle, ze to niekulturalne.

TATIANA: Uwielbiam fotografowac desery. Wykwintny deser wyglada jak dzieto sztuki. Zrobienie mu
zdjecia nie oznacza braku kultury osobistej. To nie obciach.

MAGDA: Jako wtascicielka kawiarni czesto pozwalam fotografowaé positki blogerom kulinarnym. To
ich praca. Zgadzam sie, gdy sa kulturalni: przychodza do mnie, aby sie przywita¢ i poprosi¢ o zgode
na robienie profesjonalnych zdje¢.

PIOTR: Ludzie przychodza do mojej kawiarni, bo panuje w niej szczegdlna atmosfera. Wiem, ze takie
fotografowanie jedzenia denerwuje moich gosci. Mnie tez to drazni. Zwtaszcza, jesli zdjecia robia
amatorzy i wywotujag przy tym zamieszanie. Takie zachowanie jest niekulturalne.

MALGORZATA: Na swoim blogu czesto umieszczam zdjecia positkow i deseréw. Dtugo uczytam sie
fotografowac jedzenie. To dla mnie sztuka i moja pasja. Niektdrzy restauratorzy sami organizuja spe-
cjalne warsztaty dla tworcow fotografii kulinarnej. Wedtug mnie nalezy pyta¢ o zgode na robienie
zdjecia i szanowac prywatnos¢ gosci — to jest kluczowe: Swiadczy o kulturze osobistej fotografa.

GRZEGORZ: Fotografowanie jedzenia w kawiarni lub restauracji nie przeszkadza mi, gdy ktos robi to
kulturalnie: dyskretnie i szybko. Gdy amator fotografii kulinarnej wywotuje przy tym zamieszanie
i hatasuje — jest po prostu niegrzeczny.

Ron Lach/pexels.com/CCO
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Porozmawiajmy...

Czy grzecznosc¢ na ulicy jest wazna? Czy zdarzyto sie Pani/Panu doswiadczy¢ nieuprzejmego zacho-
wania w przestrzeni publicznej? Jak Pani/Pana zdaniem nalezato postapic¢ w tej sytuacji? Czy warto

reagowac na nieeleganckie i niekulturalne zachowania?

CWICZENIE 1

Prosze przeczyta¢ dialog i zaznaczy¢: P - gdy zdanie jest prawdziwe; F — gdy zdanie jest fal-
szywe; BI - jesli w tekscie nie ma informacji na dany temat.

(Ola i Janek spaceruja po Czestochowie)
OLA: Ale tu dzi$ ttoczno! Dawno nie bytam w tej czesci miasta.

JANEK: Rzeczywiscie, dzisiaj na Starym Rynku jest mndstwo ludzi. To moze wstapimy do tamtej kawia-
renki? Podobno maja swietng kawe i domowe cynamonki. Masz ochote?

OLA: Chetnie, ale moze za chwile? Pogoda jest idealna. Przejdzmy sie po rynku i zrbbmy sobie zdjecie
z Czestochem! O, moze ten pan zrobi nam zdjecie...?

JANEK: Jasne, chodzmy. Zapytam.

(Ola i Janek podchodza do przypadkowego przechodnia)

JANEK: Przepraszam, czy mégtby pan nam zrobi¢ zdjecie przy pomniku Czestocha?
PRZECHODZIEN: Oczywiscie. Bardzo chetnie.

(po zrobieniu zdjecia)

OLA: Bardzo panu dziekujemy.

PRZECHODZIEN: Bardzo prosze. A czy wiecie, kim byt Czestoch?

OLA: Wiasciwie... to... podobno legendarny zatozyciel miasta. Styszatam, ze byt rycerzem.

PRZECHODZIEN: To prawda. A te swoja podobizne zawdziecza rzezbiarzowi Jerzemu Kedziorze. A co
sadzicie o ,Igrcach Czestocha"?

JANEK: Yyy... Przepraszam, nie rozumiem: ,Igrcach?”

PRZECHODZIEN: Tak. O tych rzezbach balansujacych...

(do Janka podchodzi turystka)

TURYSTKA: Przepraszam bardzo, czy wiedza panstwo moze, ktéra jest godzina?
JANEK: Tak, jest 12:15.

TURYSTKA: Dziekuje bardzo.
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(odchodzi)
OLA: Wedtug mnie ,Igrce” sa wyjatkowe. Wygladaja jakby tanczyty nad naszymi gtowami.

PRZECHODZIEN: Tak, niezwykte sg te postacie: ,Szczudlarze”, ,Mata gimnastyczka”, ,Lalkarz”, grupa
sportowcow... Unosza sie nad nami jakby wbrew prawom fizyki..., a raczej dzieki ich sprytnemu wy-
korzystaniu. I zyskaty uznanie wybitnych znawcow sztuki...

JANEK: Czy pan interesuje sie rzezba?
PRZECHODZIEN: Raczej historig miasta. Zawodowo.
JANEK: Zawodowo?

PRZECHODZIEN: Pozwodlcie, ze sie przedstawie: Jan Koztowski. Jestem profesorem na tutejszym uniwer-
sytecie, na Wydziale Humanistycznym.

OLA: Jaki zbieg okolicznosci! Studiujemy na tym wydziale. Olga Kwiatkowska, a to moj brat — Jan.

PRZECHODZIEN: Bardzo mi mito. Jesli macie ochote, proponuje matg podroz w czasie. Zapraszam do
Starego Ratusza — wspdlnie obejrzymy eksponaty z wykopalisk archeologicznych i opowiem troche
o dawnej Czestochowie.

OLA: Cudownie! Przepraszam, ale... czy to daleko stad?
PRZECHODZIEN: Nie, to ten nowoczesny, oszklony budynek.
OLA: O, to blisko! Bardzo chetnie!

JANEK: Wspaniaty pomyst! Dziekujemy, panie profesorze!

Przyktad:
Studenci spaceruja po Krakowie

Ola, Janek i profesor Jan Koztowski robig sobie wspolne zdjecie przy po-
mniku Czestocha.

2. | Janek zaprasza Ole na kawe i kremowki.

Autorem rzezb na Starym Rynku oraz posagu Czestocha jest artysta rzez-
biarz Jerzy Kedziora.

4. | Janek zapomniat zegarka.
5. | Rzezby balansujace zdaja sie przeczy¢ prawom fizyki.
6. | Profesor Jan Koztowski wyktada nauki Sciste.

7. | Profesor proponuje studentom wspolng wizyte w Starym Ratuszu.
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8. | Ola, Janek i Profesor spacerujg w samo potudnie po Starym Rynku.
9. | Rzezby balansujace nie cieszg sie dobrg opinig wsrod znawcdw sztuki.

10. | OlaiJanek chca opusci¢ Czestochowe. To ich ostatni spacer po miescie.

SAVOIR-VIVRE NA SPACERZE

1. Kazda rozmowa z nieznajoma osobg, zatrzymanga na ulicy, powinna rozpoczac sie od stowa prze-
praszam, by w ten sposéb zasygnalizowa¢ che¢ nawigzania kontaktu. Dopiero potem mozemy
zapytac o droge, kurs autobusu, o godzine, poprosi¢ o zrobienie zdjecia.

Przyktady:

Przepraszam, czy mogtby pan nam zrobic zdjecie?

Przepraszam, gdzie jest ratusz?

Przepraszam, czy moze mi pani powiedziec, o ktorej odjezdza 122?

Bardzo przepraszam, czy jechaf juz tramwaj numer 4?

Przepraszam, czy ma pani moze zegarek? / Przepraszam, ktora jest godzina?
Przepraszam pana bardzo, czy wie pan moze, jak stad dojsc do szpitala?
Przepraszam, czy wie pani moze, gdzie jest najblizszy kiosk?

Przepraszam, czy orientuje sie pani moze, gazie jest najblizszy punkt ksero?

Do nieznajomych zwracamy sie na pani/pan. W rozmowie uzywamy zwrotéw grzecznosciowych: pro-
sze, dziekuje przepraszam.

2. Podczas spaceru zachowujemy sie kulturalnie: nie podnosimy gtosu, unikamy gtosnego mowienia
na ulicy, w autobusie, w tramwaju, w sklepie. Chronimy swoja i cudza prywatnosc. Gtosne roz-
mowy przez telefon oraz stuchanie muzyki bez stuchawek w ttoku nie sg grzeczne.

3. Unikamy rozmow telefonicznych w srodkach komunikacji miejskiej, patrzenia na ekran telefonu
podczas spaceru po chodniku, na przejsciu dla pieszych.

4. Ustepujemy miejsca kobietom ciezarnym, osobom z niepetnosprawnoscia i starszym.
5. Pomagamy osobom w potrzebie, pytamy: Czy moge pomoc? Moze pomoc?

6. Spacerujemy w miejscach do tego przeznaczonych. Poruszamy sie zgodnie z zasadami ruchu dro-
gowego, ktore obowiazuja pieszych.

7. Podczas spaceru z psem dbamy o bezpieczenstwo: pamietamy o kagancu i/lub smyczy dla psa
w pociggu, tramwaju, autobusie. Nie wchodzimy z psem tam, gdzie jest zakaz wprowadzania
zwierzat. Sprzatamy po naszym pupilu.

8. W miegjscach ciasnych, zattoczonych, np. w komunikacji miejskiej, poczekalni, na chodniku, nie
robimy dodatkowego ttoku, np. zdejmujemy plecak, nie blokujemy przejscia. Zachowujemy bez-
pieczny i komfortowy dystans.
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9. Jesli widzimy, ze ktos tamie zasady grzecznosci w miejscach publicznych, mozemy delikatnie go
upomnie¢. Np. na dworcu PKP: Przepraszam, czy mogtaby pani / mogtby pan sciszyc muzyke?
Nie stysze ogtoszen.

Czy WIESZ, ZE...

Dawniej nie wypadato, aby kobieta spacerowata z mezczyzng, z ktérym nie taczyta jej bliska relacja.
W dobrym tonie byto tez, aby szta z mezczyzna ,pod reke”. Podanie ramienia to gest oficjalny. Cza-
sem powstawat dylemat: ktore ramie podac? W Polsce byto to zazwyczaj prawe ramie. Dbano tez
o to, aby kobieta czuta sie bezpiecznie, idac po chodniku, na przyktad nie szta od strony jezdni, ale
od strony zabudowan.

Jak jest dzisiaj? Dzi$ kulturalny mezczyzna obowigzkowo podaje kobiecie ramie w czasie przyjec,
kiedy idg z partnerka do stotu; jesli sa parg swiadkdéw na slubie; podczas spaceru czy wchodzenia po
schodach. Ponadto zawsze, gdy jego partnerka potrzebuje pomocy; w czasie deszczu, gdy chronia
sie pod jednym parasolem; czy na oblodzonych chodnikach.

Por. Encyklopedia dobrych manier wedtug Henryka Ryszarda Zuchowskiego, Lublin 2009, s. 166; t. Kielban, O prowadzeniu
damy pod reke, Czas Gentlemandw, [22.04.2018], link: https://kielban.pl/2018/04/dama-pod-reke/ [dostep: 10.07.2026].

CWICZENIE 2

Prosze uzupetnic luki tak, aby powstaly pytania. Prosze pamietac o wielkiej literze na poczatku
zdania. Niektore stowa moga zosta¢ wykorzystane wiecej niz jeden raz.

1. Przepraszam, czy wie pan moze, gdzie jest szpital?

2. s bardzo, ktora .......ccccovvvvereennnne. ? Nie mam zegarka.
3 e 4 CZY s pan moze, gdzie jest komisariat policji?
Ao bardzo, jak stad dojs¢ na ulice Pitsudskiego?
S TSN , CZy mogtaby nam ..., zrobi¢ zdjecie?
6. Bardzo przepraszam, .........ccccoeveeinnne. juz autobus numer 1507
7. Przepraszam, CZy MOZ€ Mi ....cccocevrvrrreevreenennne. , gdzie jest kiosk?
8. Bardzo przepraszam, jak stad .......c.cccoeeeeeennnn. najblizszej apteki?
9. Przepraszam, CZy .......cccccevrrununes pani moze, jak dojecha¢ do dworca?
10. Przepraszam, CZy .......ccccoceeevurueuenennen. moze zegarek?
przepraszam gdziejest dojs¢ do jest godzina pani

orientuje sie czy jechat pani powiedziec wie ma pan



https://kielban.pl/2018/04/dama-pod-reke/
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CwiczeNIE 3

Prosze przeczytac zasady grzecznosci obowiazujace w lesie, a nastepne zamieni¢ sformutowa-
nia w trybie rozkazujacym na uprzejme prosby.
1. Zaparkuj samochéd na parkingu lesnym lub w innym wyznaczonym do tego miejscu.

Przykiad:
Przepraszam, czy mogtaby pani / mogtby pan zaparkowac samochod na parkingu lesnym lub w in-
nym wyznaczonym do tego miejscu?

2. Spaceruj oznaczonymi szlakami i nie niszcz mtodych drzew.
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CWICZENIE 4

a) Ktore zasady grzecznosci zostaly ztamane? Prosze potaczy¢ ilustracje z odpowiednimi opi-
sami z ramki.

1 2
3 4
Ernst-Glinther Krause (NID)/pexels.com/CCO
5
Pavel Danilyuk/pexels.com/CCO

1
pan nie zatozyt psu kaganca w autobusie pan z plecakiem blokuje przejscie
chtopiec chce kupi¢ popcorn bez kolejki mezczyzna pali papierosa na przystanku

mtoda kobieta gtosno rozmawia przez telefon w tramwaju
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b) prosze sformutowac delikatne napomnienie pasujace do sytuacji opisanych w podpunkcie a).
Przykiad:

1. Pan z plecakiem blokuje przejscie w pociagu.

Przepraszam, czy mogtby pan nie blokowac przejscia w pociagu?

2. Chtopiec chce kupi¢ popcorn bez kolejki.

PIZEPIASZAM, oottt ettt s s bbb bbbt .
Mnie tez bardzo sie spieszy.

3. Mezczyzna pali na przystanku tramwajowym.

PIZEPIASZAM, oottt ettt e s bbbttt .
Dym papierosowy mi szkodzi.

4. Mtoda kobieta gtosno rozmawia przez telefon w tramwaju.

PIZEPIASZAM, oottt s A ettt s st .

Ta gto$na rozmowa nam przeszkadza.



VI. ROZMOWA PRZEZ TELEFON

Porozmawiajmy...

Czy zdarzyto sie Pani/Panu ustysze¢ nietypowa wiadomos¢ powitalng na poczcie gtosowej, by¢ obiek-

tem telefonicznego zartu lub swiadkiem niestosownej rozmowy przez telefon? Jak wedtug Pani/Pana

sposoéb prowadzenia rozmowy telefonicznej i komunikacji w internecie wptywa na wizerunek roz-

mowcy? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

CwiczeNie 1

Prosze przeczytac¢ pierwszy dialog i odpowiedzie¢ na pytania: z jakim problemem student
dzwoni do dziekanatu? Czy udaje mu sie zatatwi¢ sprawe? Czy student rozmawia w sposob
uprzejmy? Prosze uzasadni¢ odpowiedz.

DzwONIMY DO DZIEKANATU

STUDENT: Dzien dobry, méwi Jan Ko-
walski. Jestem studentem pierwszego
roku informatyki, studia stacjonarne
pierwszego stopnia.

PANI Z DZIEKANATU: Dzien dobry.
W czym moge pomoc?

STUDENT: Dzwonie z takim zapytaniem:

czy moja elektroniczna legitymacja
y J gitymagj « AN

. . . . ? A " & . b
studencka jest juz gotowa do odbioru? Ron Lachpexels.com/CCO

Optate za dokument uiscitem dwa ty-
godnie temu i wgratem zdjecie do sys-

temu.

PANI Z DZIEKANATU: Prosze chwile poczeka¢, sprawdze to w systemie...

(chwila ciszy, potem stychac stukanie w klawiature)

Tak, zgadza sie. Legitymacja jest juz wydrukowana i czeka na odbior w pokoju numer 105.

STUDENT: Bardzo dziekuje za informacje. A czy musze przynies¢ ze soba jakie$ konkretne dokumenty,
na przyktad potwierdzenie wptaty lub dowdd osobisty?

PANI Z DZIEKANATU: Tak, koniecznie prosze miec przy sobie dowdd osobisty lub paszport w celu wery-
fikacji tozsamosci. Potwierdzenie wptaty nie jest potrzebne, bo system juz je zarejestrowat.

STUDENT: Rozumiem. A w jakich godzinach moge podejs¢ w tym tygodniu?

PANI Z DZIEKANATU: Od wtorku do czwartku w godzinach od 10:00 do 13:00. W poniedziatki i pigtki
dziekanat jest zamkniety.
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STUDENT: Wszystko jasne. Bede w takim razie we wtorek o 10:00. Bardzo pani dziekuje za pomoc,
do widzenia.

PANI Z DZIEKANATU: Prosze bardzo, do widzenia.

CWICZENIE 2

Prosze przeczytac ponizszy tekst, a nastepnie z kolezanka/kolega przygotowac wiasny dialog,
w ktérym zaplanuja Paninstwo wspolne wyjscie do kina.

DZWONIMY DO KOLEZANKI

MAMA MAGDY: Stucham?

ANIA: Dzien dobry.

MAMA MAGDY: Dzieh dobry.

ANIA: Mowi Anna Kowalska, czy zastatam Magdalene?
MAMA MAGDY: Tak, juz ja prosze.

(po chwili)

MAGDA: Halo?

ANIA: Hej, Magda! Tu Ania. Masz chwile, zeby pogadac?

MAGDA: Czes¢! Tak, tak, spokojnie. Wiasnie skonczytam sprza-

Guillermo Berlin/pexels.com/CCO

ta¢ mieszkanie. Co tam u ciebie?

ANIA: Stuchaj, dzwonie, bo pomyslatam, ze mogtybysmy wyskoczy¢ gdzie$ w ten weekend. Pogoda
ma by¢ super, a dawno sie nie widziatysmy na zywo.

MAGDA: Genialny pomyst Tez o tym myslatam. Masz juz jaki$ konkretny plan?

ANIA: Myslatam o tej nowej kawiarni z ogrédkiem obok kina. Albo po prostu o spacerze w parku
i jakichs$ lodach. Co wolisz?

MAGDA: Kawiarnia brzmi super. Styszatam, ze maja tam Swietne serniki. Sobota po potudniu bedzie
ci pasowata? Tak koto pietnastej?

ANIA: Idealnie. W takim razie jesteSmy umodwione. Napisze ci jeszcze w sobote rano SMS-a, zeby
potwierdzic.

MAGDA: Ekstra! Juz nie moge sie doczekac!
ANIA: Ja tez! Trzymaj sie! Pal

MAGDA: Do zobaczenia!

JAK KULTURALNIE ROZMAWIAC PRZEZ TELEFON?

Polacy coraz rzadziej korzystajag z domowych telefonéw stacjonarnych, poniewaz telefony komor-
kowe zapewniajg szybszy kontakt. Telefony stacjonarne funkcjonuja jeszcze w instytucjach i w nie-
ktorych firmach.
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ETAPY
ROZMOWY

Jak zacza¢€? X: Stucham?/Halo?/Tak? X: Stucham? / Halo? / Tak?
X: Cze$¢ / hej, mowi... / tu... Y: Dzien dobry, méwi... / nazywam sie [imie

ROZMOWA NIEOFICJALNA ROZMOWA OFICJALNA

forma: ,Z tej strony..” —|inazwisko], dzwonie z ... [nazwa firmy/

nie jest poprawna instytucji]. Czy rozmawiam z pania/panem...
Przyktad: Przyktad:

— Czes¢/ mowi Anna — Dzien dobry, nazywam sie Anna Kowalska,
Kowalska / Hej, tu Ania dzwonie z sekretariatu Szkoty Podstawowej nr 8.
Kowalska... Czy rozmawiam z panig/panem...?

— Sposob przedstawienia sie zalezy od relacji, jaka taczy rozméwcédw i od stopnia
ich zazytosci.

— Przedstawiciel firmy/instytucji ma obowiagzek przedstawic sig, ale jesli to my dzwonimy do firmy /
instytucji / na infolinie — mozemy zachowac anonimowos¢, jesli okolicznosci i cel rozmowy nie
wymagaja podania imienia i nazwiska.

Czy zastatam... [najczesciej Czy mogtabym rozmawiac¢ z paniag/panem

petne imie i nazwisko]... [petne imie i nazwisko]...

Gdy odbierze Przyktad: Przyktad:

inna osoba... |~ Mowi Anna Kowalska, czy | — Mowi Anna Kowalska, czy mogfabym rozmawiac
zastatam Olge / Olge Nowak? | z panig Olga Nowak?
— Tak, poprosze mame. / — Tak, juz prosze. / Niestety, dzis nie ma je/
Niestety, mamy nie ma. w pracy.

— Przedstawiamy sie i pytamy o wtasciwego rozmowce — najczesciej podajemy jego petne imie
i nazwisko.

— Jesli dobrze znamy rozmoéwce i osobe, o ktdrg pytamy, mozemy podac tylko imie.

[cel rozmowy wyrazony [cel rozmowy wyrazony w formalny
Dialog w sposob nieformalny] sposob]
(gtéwny Przyktad: Przyktad:
temat/cel — Chciatabym cie dzis wyciagnac |— Dzieri dobry, chciatabym zarezerwowac
rozmowy) do kina... / Moze wyskoczymy stolik na dzisiaj na godzine 19:00.

azis do kina?

— Mowimy konkretnie, stuchamy aktywnie i nie przerywamy.
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Formuta pozegnania (nie- Formula pozegnania (oficjalna: np. do widze-
oficjalna, np. czes¢, do zo- | nia)
baczenia)

. . Przyktad:
Zakonczenie o .
rozmowy Przy kjf?d: . — Dobrze, stolik jest zarezerwowany na nazwisko
— Okej, to do zobaczenia! Kowalska, godzina 19:00.
— Pa, do zobaczenia! - Dziekuje bardzo, do widzenia.

— Dziekuje rownieZ. Do widzenia.

— Na zakonczenie rozmowy — zegnamy sie, uzywajac stosownej formuty. Zazwyczaj osoba, ktora

zadzwonita, konczy rozmowe.

ROZMOWA PRZEZ TELEFON POWINNA PRZEBIEGAC PLYNNIE I POWINNA BYC KULTURALNA

1.

10.
11.

12.

Osoba dzwoniaca z firmy/instytucji zawsze powinna sie przedstawi¢, ale osoba dzwonigca do
firmy/instytucji nie ma takiego obowiazku, jesli cel rozmowy tego nie wymaga.

Pracownik odbierajacy telefon w firmie/instytucji powinien przedstawi¢ sie, poda¢ nazwe firmy
i zaproponowac pomoc, np. Dzier dobry, mowi Magdalena Kowalska z biura rachunkowego Ksie-
gowosc. W czym moge pomoc?

Gdy dzwonimy do kogo$ z telefonu komorkowego, rowniez sie przedstawiamy. Zaktadamy,

Ze nasz numer moze nie wyswietlac sie na ekranie telefonu.

Gtosna rozmowa przez telefon komorkowy w szpitalu, parku, pociagu, autobusie, a tym bardziej
w kinie, teatrze, restauracji jest niegrzeczna. Nie powinniSmy rozmawiac przez telefon takze
w miejscach, gdzie jest to zakazane. Wowczas wyciszamy dzwonek telefonu lub wytaczamy telefon.

Szczegdlnie niegrzeczna jest rozmowa na tematy osobiste czy intymne w miejscach publicznych.
Niestosowne jest tez podawanie nazwisk oséb, o ktorych méwimy.

Gdy rozmowa nagle zostaje przerwana niezaleznie od nas, to osoba, ktéra zadzwonita jako pierw-
sza, ma obowigzek oddzwonic. Takze osoba, ktdra rozpoczeta rozmowe, powinna jg zakonczyc.

Jesli chcemy rozmawiac z kims w trybie gtoSnomoéwiacym, informujemy o tym rozmowce.

Jesli rozmowca nie odbiera, nie wypada by¢ nachalnym. Nalezy poczekac na telefon lub nagrac
sie na poczcie gtosowej.

Jesli w wiadomosci powitalnej zapisanej na poczcie gtosowej obiecujemy, ze oddzwonimy — na-
lezy dotrzymac stowa i oddzwonic.

Kazdy SMS trzeba przeczytac. Szybka odpowiedz na SMS to znak szacunku wobec adresata.

Jesli piszemy SMS-y do 0sdb, z ktorymi facza nas oficjalne relacje, uzywamy odpowiednich formut
grzecznosciowych. Unikamy tez emotikonow czy skrotow — te mozna wysta¢ w wiadomosci
do oséb bliskich, przyjaciot.

W wypowiedzi oficjalnej, starannej powiemy i napiszemy: wysyfam SMS. Forma Wysytam SMS-a
jest powszechna w jezyku potocznym.
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,TU POCZTA GLOSOWA..."”

Wiadomos¢ powitalna na poczcie glosowej powinna zawiera¢ dane wilasciciela telefonu oraz
prosbe o zostawienie wiadomosci.

Przyktady:
Tu Anna Kowalska. Nie moge teraz rozmawiac. Prosze zostawic wiadomosc.
Tu Adam Kowalski. Prosze zostawic wiadomosc. Dziekuje.

Anna Kowalska. Prosze nagrac wiadomosc. Oddzwonie. Dziekuje.

JAK NAGRAC SIE NA POCZCIE GROSOWEJ?

Osoba o wyzszej randze, np. pracodawca dzwoniacy do pracownika, moze poprosi¢ o oddzwonienie.
Przyktad:

Mowi Anna Kowalska. Prosze o jak najszybszy kontakt w sprawie stuzbowey.

W odwrotnej sytuacji (pracownik prosi przetozonego, student — wyktadowce) taka prosba
o oddzwonienie jest niegrzeczna.

M. Marcjanik, Mowimy uprzejmie. Poradnik jezykowego savoir-vivre u, Warszawa 2021, s. 155-157.

POGADUSZKI W SIECI...

Rozmowy na czacie lub na danym komunikatorze cechuje styl potoczny. Zamiast dziert dobry czy
dobry wieczor napiszemy:

czesc cze, hej, hejka, siema, siemka, siemanko, elo,
a zamiast oficjalnego do widzenia:

czesc pa pa, papatki, nara, narka, trzymaj sie.
Czesto tez stosujemy popularne emotikony i skroéty.

W sieci obowigzuja zasady e-grzecznosci. Niepisane zasady komunikacji oparte na szacunku do roz-
mowcy w internecie to netykieta.

Oto kilka z nich:

— przedstaw sie i badz uprzejmy;

— pisz jasno i konkretnie;

— nie uzywaj wulgaryzmow;

— nie prowokuj;

— kulturalnie wyraz swoje zdanie;

— pisz poprawnie po polsku;

— nie naduzywaj klawisza CAPSLOCK; wielkie litery w internecie to krzyk;
— zanim udostepnisz lub opublikujesz czyjes zdjecie — zapytaj o zgode;
— nie spamuj;

— reaguj na agresje i hejt.

Por. E-grzecznos¢, czyli stowo o netykiecie, Ministerstwo Cyfryzacji, 2.06.2021, link: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/
e-grzecznosc-czyli-slowo-o-netykiecie [dostep: 11.07.2026].


https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/e-grzecznosc-czyli-slowo-o-netykiecie
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/e-grzecznosc-czyli-slowo-o-netykiecie
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CWICZENIE 3

Prosze uzupetni¢ dialog wyrazami z ramki. Prosze pamietac¢ o wielkiej literze na poczatku zdania.

Czy moge zajac pani
DBzieA-dobry decyzja v cghewZiIeJ;a S Sprawie

dziekuje za informacje do ustyszenia nazywam sie stypendium socjalne

SEKRETARKA: Marzena Kowalska. Centrum Organizacji Wydziatu. W czym moge pomoc?

STUDENT: Dzieri dObBIY. ., Jan Nowak, jestem studentem pierwszego roku filozo-

Bl ettt ?

SEKRETARKA: Dzien dobry. Oczywiscie, stucham.

STUDENT: DZWONI€ W ... MOjJEgO WNIOSKU O ..o . Czy zostat juz roz-
patrzony?

SEKRETARKA: Chwileczke, sprawdze. (Po chwili) Tak, Jest JUZ ......cccceeiiinieicicee . Otrzymat pan
stypendium.

STUDENT: ROZUMIEIM. ettt eeeee e .
SEKRETARKA: Bardzo prosze.
STUDENT: ettt ettt e e et ee et ee e et ee e e eeeeeseeeeseneeseeeeens .

SEKRETARKA: Do ustyszenia.

CWICZENIE 4

Prosze zamieni¢ dialog nieoficjalny na oficjalny. Prosze przeczyta¢ dialog miedzy dwoma studentami.
Nastepnie prosze wyobrazic sobie, ze student dzwoni do pracownika uczelni z tym samym pytaniem.
Prosze uzupelni¢ brakujace kwestie tak, aby rozmowa prowadzona byta w stylu oficjalnym.

DIALOG NIEOFICJALNY

STUDENT 1: Cze$¢! Nie wiesz, czy beda jutro godziny rektorskie?
STUDENT 2: Chyba tak, ale nie jestem pewien.

STUDENT 1: Jeszcze nie ma oficjalnej informac;ji?

STUDENT 2: Nie ma. Tylko ktos pisat o tym na grupie.

STUDENT 1: Okej, dzieki!

STUDENT 2: Nie ma sprawy!
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DIALOG OFICJALNY
SEKRETARKA: Anna Kowalska. Dziekanat Wydziatu Humanistycznego, w czym moge pomoc?
STUDENT: Dzien dobry, chciatbym sie dowiedziec, czy jutro beda godziny rektorskie?

SEKRETARKA: Jeszcze nie znamy oficjalnego stanowiska rektora w tej sprawie, ale wszystko wskazuje
na to, ze jutro beda godziny rektorskie.

STUDENT. <.ttt ettt es s ese et s st s s s e s s e s et se e s e s e ae e e s s e s e an e s e s e e s e e esees et anbas s e b eeseeaneasennsas .

SEKRETARKA: Prosze $ledzi¢ ogtoszenia na stronie internetowej wydziatu. Czy jeszcze w czym$ moge
pomoc?

STUDENT. ettt ettt ettt e e s st s s st s s s s s s s s e s e s e s e e aeeas e s s e e s e an e s s eeseean e e eseesneanbas s e b eesseaneassnnens .

SEKRETARKA: Do ustyszenia.

CWICZENIE 5

Prosze zarezerwowac stolik dla 3 oséb na najblizsza sobote, na godzine 19.00 w restauracji
Tawerna. Prosze zapytac o wolne miejsca i potwierdzic¢ rezerwacje. Pani/Pana rozméwca (pra-
cownik restauracji) powinien po odebraniu telefonu przywita¢ sie w sposéb oficjalny, spraw-
dzi¢ dostepnos¢ terminu i zapisa¢ rezerwacje na nazwisko klienta. Aby zgromadzic¢ potrzebne
stownictwo, prosze skorzystac ze stownika.

PRACOWNIK RESTAURACIL: Dzieri dobry. Mowi Andrzej Nowak z restauragi Tawerna. W czym moge pomaoc?
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CWICZENIE 6

Prawda (P) czy fatsz (F)? Prosze przeczytac zdania, a nastepnie zaznaczy¢: P — gdy zdanie jest
prawdziwe; F — gdy jest falszywe.

P F
Przykiad:
0. | Kiedy dzwonimy do kogos$ z telefonu komérkowego, nie musimy sie X
przedstawiac.

Pracownik odbierajacy telefon w firmie lub instytucji powinien przedstawic sie
i podac¢ nazwe firmy.

Wysytanie SMS-6w jest niezobowigzujgce. Nie ma potrzeby spieszy¢ sie
z odpowiedzig na SMS.

Gtosna rozmowa przez telefon komérkowy w szpitalu, w pociagu, autobusie,
a tym bardziej w kinie, teatrze, restauracji jest niegrzeczna.

4. | Nagranie powitalne na poczcie gtosowej moze mie¢ dowolna forme.

Trzeba powiedzie¢ rozméwcy o tym, ze mamy zamiar rozmawia¢ z nim

w trybie gtosnomowigcym.

Wyrazenie Z tejf strony... to konwencjonalna i poprawna forma przywitania sie
na poczatku rozmowy telefoniczne;j.

7. | W komunikacji internetowej czesto stosujemy emotikony i skroty.

Jesli dzwonimy do firm, instytugji lub na infolinig, aby zasiegna¢ informagji,
nie musimy sie przedstawiac.

0. Netykieta to niepisane zasady grzecznosci w komunikacji internetowe;.



VII. KONCZYMY UCZELNIE

Porozmawiajmy...

Czy ukonczenie studiéw w Pani/Pana kraju jest waznym momentem w zyciu? Czy jest specjalnie ce-
lebrowane? Jesli tak, jakie zwyczaje towarzysza temu wydarzeniu?

Pixabay,/pexels.com/CCO

CWICZENIE 1
Prosze przeczytac tekst, a nastepnie do wyréoznionych wyrazéw prosze dopisa¢ synonimy.

Kazdy etap °(poziom) studiow kohczy sie obrong pracy dyplomowej: licencjackiej, magisterskiej, dok-
torskiej. I cho¢ same egzaminy koncowe i obrona pracy dyplomowej bywaja stresujace, to uroczy-
sto$¢ rozdania dyplomoéw jest niewatpliwie szczegélnym "(............ccccoo..c........ ) momentem w zyciu

kazdego studenta.

Uroczyste wreczenie dyplomu to podsumowanie kilku lat pracy: intensywnej nauki, godzin wyktadéw
i ¢wiczen, trudnych (...........ccccoevvuee.. ) kolokwiow oraz zaliczen. Podniosty charakter pozegnania
wypetniony przemowami, gratulacjami, usciskami dtoni jest rowniez podkreslony przez wyjatkowy

S (SO ) stroj absolwentéw uczelni: czarng toge i biret z fredzlem (uroczyste nakrycie
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gtowy). Birety, w pewnym momencie ceremonii *(..............cc............. ), sa podrzucane przez studentow

w gore na znak radosci z zakonczenia studidw i uzyskania dyplomu.

Zanim jednak nastapi uroczyste wreczenie dyplomoéw, warto przygotowaé >(...........c..cocoeen...... ) po-
dziekowania dla promotora. Wielu wyktadowcéw o(.......................... ) wktada duzo wysitku, aby do-
prowadzi¢ swoich seminarzystéw do ostatniego etapu studiow. Zazwyczaj podziekowania sktadane
sg tuz po obronie w formie ustnej, ale moga rowniez zostac¢ napisane na bileciku dotagczonym do

symbolicznego prezentu — najczesciej czekoladek badz kwiatow.

Pavel Danilyuk/pexels.com/CCO

Podstawowe elementy formalnych podziekowan w formie pisemne;j:

Szanowny Panie Profesorze, zwrot do adresata

wyrazenie wdziecznosci

pragne serdecznie podziekowac za okazane wsparcie, zyczliwos¢ podczas przygotowywania

mojej pracy magisterskiej.

Panskie zaangazowanie, cenne wskazowki merytoryczne oraz nieustanne motywowanie mnie
do pracy miaty istotny wptyw na powstanie i ostateczny ksztatt pracy.

doprecyzowanie za co dziekujemy

Z wyrazami szacunku
Barbara Kowalik zakonhczenie z podpisem
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CWICZENIE 2

Prosze przeanalizowa¢ w matych grupach wzér podziekowania dla promotora i na jego pod-
stawie prosze utozy¢ wiasny tekst podziekowania.

CWICZENIE 3

Prosze uzupetni¢ e-mail z gratulacjami wystany przez profesora do studenta. Prosze wykorzy-
stac stowa z ramki. Niektore stowa sa zbedne.

serdeezne magistra gratuluje wysitek sukces

wiedzy dalszych satysfakgji obrony

Szanowny Panie Magistrze,

pragne ztozy¢ Panu serdeczne gratulacje z okazji pomyslnego zdania egzaminu 0raz ...

pracy magisterskiej.

Osiagniety przez Pana ........ccccocevvevencnnee. jest wynikiem wielu miesiecy pracy, zaangazowania oraz sys-
tematycznego pogtebiania .........ccccceoeiiiiieeeiinie, .
Zycze Panu Wielu .......ccooovvvervrrnnnes sukcesow zawodowych i naukowych, a takze ........ccoooeoevniiinnnee.

z podejmowanych wyzwan. Mam nadzieje, ze zdobyta wiedza i doswiadczenie beda stanowity solidna
podstawe w Pana dalszej karierze.

Z wyrazami szacunku
prof. J6zef Tomalski
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CWICZENIE 4

Prosze przeczytac ponizsza instrukcje pisania gratulacji, a nastepnie uzupetni¢ brakujace frag-
menty frazami podanymi pod tekstem.

GRATULACJE

Zgodnie z zasadami dobrego wychowania oficjalne gratulacje najlepiej sktada¢ w formie odrecznie
napisanej wiadomosci na [d°. Okazja do sktadania gratulagji s3 np. awans naukowy, [......... 1'. Gratu-
lacje rozpoczynamy [......... 1%, np. Szanowna Pani / Szanowny Panie, Droga Aniu.

Zakonczenie powinno by¢ uprzejme i eleganckie, np. Z wyrazami szacunku i uznania. W przypadku
gratulacji zbiorowych [......... 1® dobrze jest zaznaczyé, w czyim imieniu sg sktadane.

Przyktad:
Szanowna Pani Profesor,

w imieniu catej grupy pragne ztoZyc Pani najserdeczniejsze gratulagie z okazji otrzymania tytutu pro-
fesora.

To wyjatkowe wyrdznienie jest wyrazem najwyzszego uznania dla Pani wieloletniego dorobku nau-
kowego, osiggniec badawczych oraz zaangazowania w ksztatcenie kolejnych |......... 1%

Jestesmy dumni, Zze moZemy byc czescig wspolnoty akademickiej, ktora wspottworzy tak wybitna

uczona [ znawczyni literatury.

tacze wyrazy szacunku i uznania
Piotr Kowalski
starosta II roku filologii polskie/

Warto tez doda¢, ze wspodiczesnie oficjalne gratulacje czesto wysyta sie réwniez elektronicznie
(np. w formie starannie przygotowanego e-maila), ale przy szczegdlnie uroczystych okazjach, zwtasz-
cza akademickich i jubileuszowych, [......... ]° nadal jest postrzegana jako bardziej osobista i elegancka.
a) bezposrednim zwrotem do adresata

b) tradycyjna kartka z odrecznym podpisem

NN Kie b | koli L
d) pokolen studentow i mtodych naukowcow
e) nominacja, nagroda, jubileusz

f) (np. od grupy studentow, zespotu pracownikdw)

JAK WYRAZAMY GRATULACJE? OTO KILKA PRZYKEADOWYCH ZWROTOW:

— Chce (pani/panu) pogratulowac... oficjalna forma
np. Chce pani pogratulowac wnuczki!

— Gratulacje! uniwersalna forma
np. Zareczyliscie sie! Gratulagje!
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— Moje gratulacje!
np. Piatka z matury! Moje gratulagje!

— Gratuluje ci/pani/panu z cafego serca!
np. Gratuluje pani z catego serca tej nagrody!

— Prosze przyjac moje serdeczne gratulacje!
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uniwersalna forma

uniwersalna, serdeczna forma

oficjalna forma

np. 7o w petni zastuzone wyrdznienie. Prosze przyjac moje serdeczne gratulacje!

Por. M. Marcjanik, Stownik jezykowego savoir-vivreu, wyd. 2 zmienione, dodruk 1, Warszawa 2023, s. 184-187.

WARTO ZAPAMIETAC:

— Piszemy prosto i szczerze, nie kopiujemy z internetu gotowych szablonéw;

— Dostosowujemy styl do odbiorcy;

— W korespondencji uzywamy poprawnych zwrotéw grzecznosciowych: stowa takie jak Pan, Panj,

Paristwo zapisujemy wielka litera;

— Piszemy poprawng polszczyzng — podziekowanie to wizytowka autora;

— Dbamy o estetyke — w wersji pisemnej stosujemy czytelng czcionke i przejrzysty uktad tekstu.

CWICZENIE 5

Z jakich okazji Polacy sktadaja sobie gratulacje? Prosze dopasowac kartki okolicznosciowe

do wtasciwego podpisu z ramki.

Najserdeczniejsze |
gratulacje!

Hatice/pexels.com/CCO

c Gratulujemy
T0ZWOju

J kariery !

SnapwireSnaps/pixabay/CCO

b

Gratuluye

SWIETNIE ZDANE]

MATURY!
A W
~ 1

Canva/darmowy szablon

d - —

Serdeczne
gratulacje!

Olia Danifevivh/pexels.com/CCO
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WASZA RODZTINA SIE
POWIERSZ \LA! GRATULACTE!

Canva/darmowy szablon Canva/darmowy szablon
1. Awans 2. Narodziny dziecka 3. Ukonczenie studiow
4. Zareczyny 5. Zdanie egzaminu dojrzatosci 6. Wyrdznienie dla pracownika

CWICZENIE 6

Prosze przyjrzec sie kartkom gratulacyjnym z ¢wiczenia 5, a nastepnie prosze powiedzie¢, jakie
wydarzenia z zycia sa okazja do sktadania gratulacji w Pani/Pana kraju.




VIII. GRZECZNOSC A ETYKA I ESTETYKA SEOWA

Porozmawiajmy...

Czy wedtug Pani/Pana stowa moga zmieniac rzeczywisto$¢? W jakim stopniu ksztattujg nasza samo-
ocene, relacje z ludzmi, zmieniaja bieg historii? Jak skomentowataby Pani / skomentowatby Pan sen-

tencje: Jakie Zycie, taka mowa (Seneka) — czy piekni wewnetrznie ludzie pieknie mowia?

CWICZENIE 1

Prosze przeczytac dialog. Pracujac w matych grupach, prosze wyjasni¢ znaczenie wyréznionych
wyrazoéw, a nastepnie poszuka¢ ich odpowiednikéw w polszczyznie oficjalnej.

KuBA: No, nie wierze. "Oblatem egzamin. A tyle sie uczytem...
BARTEK: 'Serio? Hahaha! Co ty *gadasz? Geniuszu, otworzyte$ w ogole ksigzke?
KuBA: Dzieki za wsparcie, *stary... Doktadnie tego mi brakowato.

OLA: Bartek, przestan. To wcale nie jest zabawne. Kazdemu noga

moze sie powing¢’, zwtaszcza u tego profesora. noga sie powineta komus —

BARTEK: No co? Tylko zartuje..., “bez spiny. S ST [peiee: e

‘potknat sie’ — jednorazowo.

OLA: Wyobraz sobie, ze to ty nie zdate$ i Kuba sie z ciebie *na-
bija. Bytoby ci mito?

BARTEK: No dobra, w sumie racja. Nie pomyslatem o tym.

OLA: Kuba, °nie tam sie. Jeden niezdany egzamin to nie koniec $wiata. Teraz juz wiesz, co bedzie
na '‘poprawce.

KuBA: No tak..., masz racje. Dzieki, Olu, doceniam.

BARTEK: Przepraszam, Kuba. Jesli chcesz, mozemy razem usigs¢ do notatek. Mam pare fajnych skryp-
tow.

KuBA: No i to jest konkret. Dzieki, stary. Bardzo by mi to pomogto.

OLA: No i o to chodzi! Powodzenia na poprawce!

0 Oblatem — oblac ‘nie zdac egzaminu’
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CZY ZASTANAWIALES SIE KIEDYS, JAKI ZWIAZEK MA GRZECZNOSC NIE TYLKO Z DOBRYM WYCHOWANIEM,
ALE W OGOLE Z DOBREM, Z MORALNOSCIA, ETYKA?

Uprzejmosc wynika z empatii i zyczliwosci, ktorymi warto kierowac sie w kontaktach
z ludzmi.

Etykieta to nie tylko znajomosc¢ zasad savoir-vivreu, takich jak odpowiednie powitanie, sposéb za-
chowania przy stole czy forma zwracania sie do innych osob. Jej zrédtem jest szacunek, wspotczucie
i odpowiedzialno$¢ za swoje zachowanie. Bycie uprzejmym oznacza zauwazanie drugiego czio-
wieka i branie pod uwage jego uczu¢ oraz potrzeb.

Szczegdblne znaczenie ma tutaj jezyk. Stowa nie sg tylko sposobem przekazywania informacji: moga
wptywac na emocje, relacje i sposéb, w jaki postrzegamy siebie nawzajem. Jezyk ma moc sprawcza.
Oznacza to, ze méwiac co$, nie tylko opisujemy rzeczywistos¢, ale réwniez ja tworzymy. Stowa moga
pociesza¢, motywowac, budowac¢ zaufanie i dodawa¢ odwagi. Moga jednak rowniez rani¢, po-
nizac i niszczyc¢ relacje.

W kontaktach spotecznych wazna jest umiejetnos¢ odpowiedzialnego postugiwania sie jezykiem.
Czasami jedno zyczliwe zdanie moze poprawi¢ komus humor, a jedna nieprzemyslana uwaga moze
sprawi¢ komus przykrosc.

CWICZENIE 2

Prosze przeczytac ponizszy tekst i wyjasnic jego tytut.

OBECNY NA LISCIE, NIEOBECNY NA ZAJECIACH

(Trwa wyktad. Nagle dzwoni telefon jednego ze studentow. Student odbiera potaczenie i rozmawia-
Jac, wychodzi z sali. W tym czasie wyktad trwa dale))

STUDENT: (do telefonu) Halo? Tak? Nie, spokojnie, moge rozmawiac. Co sie stato?

(Po kilku minutach student wraca do sali)

WYKLADOWCA: Przepraszam, trwa wyktad, a pan swoim zachowaniem przeszkadza mi w prowadzeniu
zajeC.

STUDENT: Przepraszam, ale jestem teraz w pracy.

WYKLADOWCA: Rozumiem. Tak sie sktada, ze ja rbwniez jestem w pracy. Dlatego nie powinnismy sobie
nawzajem przeszkadzac.

(Po kilku minutach telefon studenta dzwoni ponownie)

STUDENT: (do telefonu) No co znowu? Naprawde nie mozecie sobie poradzi¢ beze mnie? Czekaj, zaraz
pogadamy.
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(Student ponownie odbiera telefon i wychodzi z sali. Po chwili wraca)

WYKLADOWCA: Zapraszam na zajecia, pod warunkiem, ze bedzie pan mogt rzeczywiscie w nich uczest-
niczyc.

STUDENT: (po chwili namystu) Przepraszam za moje zachowanie. To juz sie nie powtorzy. Wytgczam

telefon.

Dlaczego wyktadowca chciat wyprosi¢ studenta z sali?

Czy Pani/Pana zdaniem korzystanie z telefonu podczas zaje¢ moze by¢ usprawiedliwione
w pewnych okolicznosciach? Czy byta Pani / byt Pan swiadkiem podobnej sytuacji na studiach
w swoim kraju?

CWICZENIE 3

Prosze dopisa¢ wlasna wersje tekstu. Prosze zastanowic sie, jakie inne zakonczenia tej historii
sa mozliwe? Czy wyktadowca zareagowat prawidtowo? Czy mégt zachowac sie inaczej?

OBECNY NA LISCIE, NIEOBECNY NA ZAJECIACH

(Trwa wyktad. Nagle dzwoni telefon jednego ze studentow. Student odbiera potaczenie i rozmawia-
Jac, wychodzi z sali. W tym czasie wyktad trwa dale))

STUDENT: (do telefonu) Halo? Tak? Nie, spokojnie, moge rozmawiac. Co sie stato?

(Po kilku minutach student wraca do sali)
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W JEZYKU O JEZYKU

Mowi¢ prosto z mostu — mowic szczerze,
otwarcie, nawet jezeli prawda jest nieprzyjemna.

Przyktad:

Powiedziat mi prosto z mostu, ze mdj projekt
wymaga wielu poprawex.

Wazyc stowa — méwic ostroznie i zastanawiac
sie nad tym, co sie mowi.

Przyktad:

Profesor upomniat Antka, aby wazyt stowa w na-
szej dyskusji.

Ugryzc sie w jezyk — powstrzymac sie od po-
wiedzenia czegos.

Przyktad:

Chciatem go skrytykowac, ale w pore ugryztem
sie w jezyk.

Czy WIESZ, ZE...
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Owija¢ w bawetne — moéwic¢ nie wprost, omijac
niewygodne kwestie, unikac jasnego wyrazania
swoich mysli, sagdéw.

Przyktad:

Zamiast owjjac w bawefne, powiedz, co na-
prawde o tym sadzisz.

Nie przebiera¢ w stowach — méwi¢ bardzo bez-
posrednio, czesto w sposob ostry lub nieuprzejmy.
Przyktad:

Profesor nie przebierat w stowach, gdy omawiat
nasze prace zaliczeniowe.

Jedno stowo za duzo - nieostrozna wypowiedz
moze mie¢ negatywne konsekwencje.

Przyktad:

Powiedziates jedno stowo za duzo i niepotrzeb-
nie go obrazites.

Za pomoca jezyka wyrazamy swoj stosunek do rzeczywistosci. Nie zawsze jest on pozytywny.
Niektdre stowa wyrazaja pogarde lub lekcewazenie.

Na przyktad rzeczowniki babsztyl, kujon, gowniarz, profesorek, doktorzyna, urzedas, staruch, dorob-
kiewicz, robol maja negatywne znaczenie. Wyrazaja lekcewazenie bez wzgledu na to, kto je méwi,
do kogo i w jakiej sytuacji.

Czasami jednak wyrazenia same w sobie sa neutralne, ale w okreslonym kontekscie staja sie obrazliwe
lub pogardliwe, na przyktad: 7o tylkozwy kty nauczyciel Tacy nauczyciele nic nie potrafia;
Anka jezdzi matym samochodem. Nie ma sie co dziwic jako asystentka zarabia marne
pienigadze.

W poprzednich rozdziatach pisatysmy o tym, jak wazne jest okazywanie szacunku rozméwcy. Przeja-
wia sie ono miedzy innymi w przestrzeganiu zasad etykiety jezykowej. Z kolei tamanie ich moze zo-
sta¢ odebrane jako brak szacunku. Przyktadem jest uzywanie wobec profesora tytutu doktor albo
zwracanie sie do ksiedza wytgcznie forma pan.

W polskiej kulturze bardzo wazne jest dostosowanie stylu wypowiedzi do osoby, z ktéra roz-
mawiamy, oraz do sytuacji. To, co mozna powiedzie¢ rowiesnikowi, nie zawsze bedzie odpowiednie
w rozmowie z profesorem.

Por. D. Zdunkiewicz-Jedynak, Wyktady ze stylistyki; Warszawa 2008, s. 199-202, 208-212.
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CWICZENIE 4

Dyskusja miedzykulturowa. Czy w Pani/Pana jezyku istnieja powiedzenia podobne do pozna-
nych polskich zwiazkéw frazeologicznych dotyczacych jezyka? Jesli tak, prosze je przytoczy¢
i wyjasnic ich znaczenie. W jakich sytuacjach mozna ich uzy¢?

CWICZENIE 5

Jaka jest roznica miedzy zwrotami w stylu nieformalnym a oficjalnym? Prosze sprébowac uzu-
petni¢ tabelke wedtug wzoru.

Polszczyzna nieoficjalna Polszczyzna oficjalna

i i Nie zdatem egzaminu.
Spieprzytem egzamin. , ) .
Zle napisatem egzamin
Ale syf! Ale batagan!
To byto bardzo trudne.
Co ty gadasz?
Nie zawracaj mi gtowy.
To dzieto ma niskg wartos¢ artystyczna.

Wez sie ogarnij.

Pogoda nam nie dopisata.
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CWICZENIE 6

Prosze przeczytac ponizsze zdania i wyjasni¢ ich znaczenie wiasnymi stowami. Prosze spraw-
dzi¢ znaczenie wyréznionych wyrazéw w stowniku, a nastepnie prosze zastanowic sie z kole-
zanka/kolega, co moga oznacza¢ ponizsze stwierdzenia. Czy zgadza sie Pani/Pan z tymi stwier-
dzeniami?

— Pioro jest potezniejsze od miecza.
— Jezyk nie ma kosci, ale potrafi ztamac¢ serce.
— tagodne stowo usmierza gniew.

— Dobre stowo jest wiecej warte niz najlepszy podarunek.

CWICZENIE 7

Prosze przeczytac ponizsze wypowiedzi, a nastepnie prosze wpisa¢ ich numery do odpowied-
niej kolumny tabeli.

1. Dziekuje za twoja pomoc.

2. Nigdy niczego nie robisz dobrze.

3. Rozumiem, ze mozesz mie¢ inne zdanie.
4. To byt bardzo dobry pomyst.

5. Nie masz pojecia, 0 czym mowisz.

6. Sprobujmy znalez¢ rozwigzanie razem.
Przekaz pozytywny © Przekaz negatywny &

1.

Prosze zastanowi¢ sie, jak mozna zmieni¢ negatywny przekaz na pozytywny i bardziej
uprzejmy?
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CWICZENIE 8
Prosze dokonczy¢ zdania:

1. Stowa maja moc, poniewaz moga budowac relagie miedzy ludzmi lub je niszczyc.
2. Uprzejmosc wobec innych 0sob jest dla mnie ... .
3. Najbardziej zapamietatam/em stowa, KtOre ... .

4. Zdanie, ktore chciatabym/chciatbym czesciej mowi¢ innym 0sobom, tO .......ccccoeeeviicinirrccinees .

RDNE Stock project/pexels.com/2.0




Droga Czytelniczko, Drogi Czytelniku,

spedziliSmy razem wiele chwil. Zabratysmy Cie
do dziekanatu, na spacer, do kawiarni i pokazatysmy rézne
sytuacje, w ktérych wazne sg dobre maniery oraz uprzejme
stowa. Razem poznawaliSmy zasady grzecznosci
obowigzujace w Polsce.

Teraz przyszedt czas na wspolng zabawe. Chcemy nieco
skroci¢ dystans miedzy nami. Mamy nadzieje, ze przyjmiesz
to zaproszenie - bedzie nam bardzo mito.

Na koniec proponujemy Ci udziat w grze ,\Wyscig
po grzecznos$c”. Rzuc¢ kostka, wykonuj zadania i sprawdz,
czy uda Ci sie dotrze¢ do mety.
Czy zdobedziesz tytut mistrzyni/mistrza grzecznosci?

Instrukcja do gry

1. Grajcie w parach lub matych grupach.
2. Rzuccie kostka i przesuncie pionek o odpowiednig liczbe pol.
3. Odczytajcie tresc¢ zadania i wykonaijcie je lub odpowiedzcie
na pytanie.
4. Jesli nie potraficie wykonac zadania albo nie znacie odpowiedzi,
cofnijcie swoj pionek o jedno pole.
5. Wygrywa osoba badz grupa, ktéra jako pierwsza dotrze
do pola META.



Przyprowadzites/przyprowadzitas na zebranie
kota naukowego przyjaciela/przyjaciotke.
S W jaki sposéb przedstawisz go/ja profesorowi?

Odegraj scenke z kolegg lub kolezanka:
przypadkowo potracites/potracitas kogos.
Przepros i odpowiedz na reakcje rozmowcy. J

Powiedz cos mitego osobie, ktdra znajduje sie
najblizej Ciebie.
Wyijasnij, czym charakteryzuje sie osoba
‘ empatyczna. Podaj przyktad zachowania empatycznego.
’ ,Wazyc stowa” oznacza zastanowic sie,
zanim co$ powiemy. Prawda czy fatsz?

Wyjasnij znaczenie zwrotu: ,ugryz¢ sie w jezyk”.
Chcesz poprosi¢ o rachunek. Pokaz, jak zrobisz to
zgodnie z zasadami savoir-vivre'u.

W sali znajduja sie rektor i prorektor.
Jak zwrdcisz sie do kazdego z nich?

Podaj dwa oficjalne zwroty, ktérymi mozna
zakonczy¢ e-mail do wyktadowcy. m

Zmien zadanie ,Daj mi notatki” w uprzejmg prosbe. s

Podaj piec¢ roznych sposobow |

przywitania sie z kolezankg lub kolega. q &
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adresat

asystentka

awans naukowy
awaria systemu
bilecik do kwiatow
biret

biuro rachunkowe
blokowa¢ przejscie
bywato lepiej
cynamonki
czytelnia-kawiarnia
¢wiczenia

doktor

doktor habilitowany
dorobek naukowy
dowdd osobisty

droga stuzbowa

dworzec
dziekanat
dzwonek (telefonu)

egzamin dyplomowy

eksponaty z wykopalisk archeologicznych

elegancka papeteria

estetyka stowa

addressee

administrative assistant (lub assistant, w zaleznosci
od kontekstu)

academic promotion

system failure

gift card (attached to flowers)
academic cap

accounting office

block the passage

I've been better.

cinnamon rolls

reading café

practical classes

PhD

habilitated doctor (postdoctoral degree holder)
academic achievements
identity card

official route (np. ,na drodze stuzbowej” —
through official channels)

railway station

Dean’s Office

ringtone

final degree examination
archaeological excavation exhibits
elegant stationery

aesthetics of language



StOWNICZEK POLSKO-ANGIELSKI

etyka

etykieta

etykieta akademicka
etykieta jezykowa

forma adresatywna
formuta grzecznosciowa
gabinet

gafa towarzyska

godziny rektorskie

gratulacje

grzecznosc

indywidualna organizacja studiéw (I10S)
infolinia

interesanci

inzynier

jako tako

jezdnia

jezyk nieofigjalny

jezyk oficjalny
jubileusz

kadencja

kaganiec

kartka okolicznosciowa
kawiarenka

kelner

kierownik katedry/zaktadu
kiosk

klubokawiarnia

kolokwium
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ethics

etiquette
academic etiquette
linguistic etiquette
form of address
polite expression
office

social faux pas

Rector’s hours (classes cancelled by the Rector’s
decision)

congratulations
politeness

Individual Study Plan (ISP)
helpline

visitors

Engineer (Bachelor of Engineering — BEng, jako
stopien)

more or less

roadway

informal language
formal language
anniversary

term of office

muzzle

note card

café

waiter/waitress

Head of the Department
newsstand/newsagent’s
café-club

mid-term test
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komfortowy i bezpieczny dystans
komisariat policji
komplementy

komplet dokumentow
komunikacja miejska
konferencje

konsultacje
korespondencja oficjalna
ksztatcenie

kujon

kultura akademicka
kultura picia kawy
legitymacja elektroniczna
legitymacja studencka
licencjat

magister

magister inzynier

mtody naukowiec
moderator dyskusji
nagroda

napomnienie

netykieta

noga powineta sie komus
nominacja profesorska
obciach

obla¢ egzamin

obstuga (w kawiarni)
oddzwonic

odebrac telefon
odnawialne zrédta energii

ogarnia¢ mieszkanie (sprzatac)
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comfortable and safe distance
police station

compliments

complete set of documents
public transport

conferences

office hours

official correspondence
education

swot (BrE) / nerd (AmE, pot.)
academic culture

coffee culture

electronic ID card

student ID card

Bachelor's degree

Master’s degree

Master of Science (MSc) in Engineering
early-career researcher / junior researcher
discussion moderator
award/prize

warning

netiquette

someone had a setback
professorial appointment
embarrassment

fail an exam

café staff

call back

answer the phone

renewable energy sources

tidy up the flat
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opiekun roku

orientowac sie

osiggniecia badawcze
osoba z niepetnosprawnoscia
paszport

pieszy

poczekalnia

poczta gtosowa

podwdjne dyplomowanie
podziekowania
podziekowania dla promotora
pogaduchy

pomalutku (=spokojnie)
pomnik Czestocha
poprosze o rachunek
potwierdzenie wptaty
potwierdZ rezerwacje
praca dyplomowa

praca licencjacka

praca magisterska

praca zaliczeniowa
prodziekan

prodziekan ds. studenckich

profesor belwederski

projekt (naukowy/badawczy)
projekt grupowy

promotor

prorektor

prorektor ds. nauki

prorektor ds. studenckich
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year tutor

be familiar with

research achievements
person with a disability
passport

pedestrian

waiting room

voicemail

double degree programme
acknowledgements
acknowledgements to the thesis supervisor
chat

take it easy

the Czestoch Monument
Could I have the bill, please?
proof of payment

confirm your reservation
degree thesis

bachelor’s thesis

master’s thesis

coursework assignment
Vice-Dean

Vice-Dean for Student Affairs

full professor (holder of the title of professor
awarded by the President of Poland)

research/scientific project
group project

thesis supervisor
Vice-Rector

Vice-Rector for Research

Vice-Rector for Student Affairs
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prorektor ds. umiedzynarodowienia
przechodzien

przedtuzenie sesji egzaminacyjnej
przedstawiamy siebie
przedstawiciel firmy

przetozony

przepuszczanie w drzwiach

przerwa na kawe

przestrzegac zasad
przewodniczgca-y Rady Dyscypliny
przyja¢ zamodwienie

przystanek tramwajowy/autobusowy
pytania grzecznosciowe

ranga

rektor

relacje stuzbowe

rozprawa doktorska

rytuat

rzezby balansujace

sala wyktadowa

seminarium

seminarzysta, uczestnik seminarium
sie¢ (internet)

skinienie gtowa

sktadac gratulacje

stuchac¢ aktywnie

smycz

spacerowac ,pod reke”

sprawdzi¢ dostepnos¢ terminu
stanowisko (stuzbowe)

Stary Rynek
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Vice-Rector for Internationalisation
passer-by

extension of the examination session
introducing ourselves

company representative
supervisor

holding the door open / letting someone first
coffee break

follow the rules

Chair of the Discipline Council

take an order

tram/bus stop

small-talk questions

status

rector

professional relations

doctoral dissertation

ritual

balancing sculptures

lecture hall / lecture room

seminar

seminar participant

the Internet

nod

congratulate someone

practise active listening

leash

walk arm in arm

check appointment availability
position

Old Market Square
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studia stacjonarne
stypendium

subkultura

system USOS

szkota doktorska
$wiadek na $lubie
telefon komérkowy
telefon stacjonarny

toga

tryb gtosSnoméwiacy
tytuty i stopnie naukowe
uczelnia

uisci¢ optate

ukton

ukonczenie studiéw
uprzejme polecenie
uprzejmos¢

uroczystos¢ wreczenia dyplomow
weryfikacja tozsamosci
wiadomos¢ powitalna (w poczcie gtosowe))
wniosek stypendialny
wskazéwki merytoryczne
wspolnota akademicka
wydziat

wyktady

wysmienicie

zatozyciel miasta
zamowienie

zapisac rezerwacje
zapomoga

zaproszenie

77

full-time studies

scholarship

subculture

USOS student information system
Doctoral School

best man / maid of honour (w zaleznosci od roli)
mobile phone (BrE) / cell phone (AmE)
landline

academic gown

speakerphone

academic titles and degrees
university

pay the fee

bow

graduation

polite request
courtesy/politeness

graduation ceremony

identity verification

voicemail greeting

scholarship application

factual tip / practical advice
academic community

faculty

lectures

excellent

founder of the city

order

make a reservation

financial aid

invitation
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zarejestrowanie wniosku application registration

zarezerwowac stolik book a table

zareczyny engagement

zasady ruchu drogowego traffic rules

zastepca deputy

zaswiadczenie certificate

zda¢ mature / egzamin dojrzatosci pass the secondary school leaving examination
znizka dla studentow student discount

zwrot grzecznosciowy polite expression

zycie akademickie academic life

oprac. Justyna Karon
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EWELINA MIKA-ZALOG - doktor nauk humanistycznych, absolwentka filologii polskiej
ze specjalnoscia edukacja medialna w AJD w Czestochowie (dzi$ UJD) oraz studidow pody-
plomowych Nauczanie jezyka polskiego jako obcego i drugiego w Uniwersytecie im. KEN
w Krakowie. Pracuje w Instytucie Literaturoznawstwa UJD w Czestochowie na stanowisku
adiunkta. Jej zainteresowania koncentruja sie na dwdch obszarach: problematyce antropo-
logicznej i etycznej w literaturze polskiej XX wieku i intymistyce, jak réwniez popularyzacji
jezyka i kultury polskiej m.in. poprzez aktywnos$¢ w czestochowskim Oddziale Towarzy-
stwie im. Adama Mickiewicza oraz prace w zespotowych projektach majacych na celu pro-
mocje polszczyzny oraz polskiej kultury wsréd studentéw zagranicznych (NAWA). Autorka
artykutéw naukowych, wspétredaktorka tomoéw zbiorowych oraz monografii: Historia i hi-
storie w pisarstwie biografistycznym Marii Czapskiej, Czestochowa 2020.

ANNA JANEK - doktor nauk humanistycznych, adiunkt w Instytucie Literaturoznawstwa
Uniwersytetu Jana Dtugosza w Czestochowie. Ukonczyta filologie polskg na Uniwersytecie
Slaskim w Katowicach oraz studia podyplomowe Nauczanie jezyka polskiego jako obcego
i drugiego na Uniwersytecie Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie. Realizowata projek-
ty finansowane przez Narodowa Agencje Wymiany Akademickiej w ramach programéw
,Promocja jezyka polskiego” i ,Welcome to Poland”, ktérych celem byto upowszechnianie
jezyka polskiego oraz promowanie polskiej kultury w $rodowisku miedzynarodowym. Od
2024 roku petni funkcje sekretarza redakcji czasopisma ,Czytanie Dwudziestolecia”. Jej
zainteresowania badawcze dotycza sztuki interpretacji oraz zwigzkéw literatury z religia,
malarstwem i fotografia.
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